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Abstract

Artificial intelligence (Al) is currently one of the most dynamically developing innovation tools in logistics
processes. It not only increases cost efficiency, but also provides companies with a strategic advantage in an
increasingly complex and unpredictable global environment. Al integration is therefore key to the
competitiveness of future supply chains. Integrating Al into logistics processes can not only increase
efficiency, but also contribute to a more sustainable and flexible supply chain.
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Kivonat

A mesterséges intelligencia (MI) jelenleg az egyik legdinamikusabban fejlodo innovacios eszkoz a logisztikai
folyamatokban. Nemcsak a kéltséghatékonysagot noveli, hanem stratégiai elonyt is biztosit a vallalatok
szamdra az egyre komplexebb és kiszamithatatlanabb globadlis kornyezetben. Az MI-integracio tehat
kulcsfontossagu a jovo ellatdsi lancainak versenyképessege szempontjabol. A MI logisztikai folyamatokba
valo integralasa nemcsak a hatékonysagot névelheti, hanem hozzajarulhat egy fenntarthatobb és
rugalmasabb ellatasi lanc kialakitasdahoz is.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, ellatasi lanc, logisztika, digitalizacio, fentarthatosag

1. BEVEZETES

A globalis vallalatok ellatasi lancai sincsenek teljesen felkésziilve azokra a kihivasokra, amelyeket az
elkovetkez6 évek tartogatnak a szamukra. A legtobb ellatasi lanc ugyanis arra volt felépitve, hogy lefedje a
stabil, nagy volument keresletet, mikdozben kihasznalja az alacsony koltségli régiok altal nyujtott elényoket.
[11] A globalis ellatasi lancok az elmult évtizedekben hatalmas valtozason mentek keresztiil. Az internet, a
digitalizacio, valamint az olcs6 munkaerd és az ipari kozpontok kozotti foldrajzi tavolsagok csokkentése
mind hozzajarultak ahhoz, hogy a piacok gyorsabban, olcsdbban és hatékonyabban miikodjenek, szerte a
vilagon. Azonban az utobbi évek a COVID-19 vilagjarvany, a geopolitikai fesziiltségek, az energia- és
nyersanyagarak ingadozasa, valamint a fenntarthatosagi elvarasok novekedése miatt ravilagitottak arra, hogy
a globalis ellatasi lancok fenntarthatosaga és stabilitdsa messze nem olyan biztos, mint ahogy korabban
gondoltuk. [1]

Az informacids technologia és az automatizalas egyre szorosabb Osszekapcsolodasa, az Ipar 4.0
forradalmi jelentOségli valtozasokat hozott. Ezek a valtozasok kihatnak a cégek termelékenységére, a
foglalkoztatasra, kozvetetten pedig érintik a tarsadalom egészét. A jelenség a vallalkozasok esetében a
digitalis vallalkozas megjelenésével jart. Kérdés, hogy a vallalkozasok hogyan talaljadk meg a helyiiket ¢és
szerepiiket az 11j viszonyok kozott. [12] A mesterséges intelligencia mar a 2010-es években elérte az ellatasi
lancokat ¢és a logisztikat. Ma mar szamtalan alkalmazast taldlunk a logisztika teriiletén, amelyet a
mesterséges intelligencia ural, irdnyit. A segitségével automatizalhaté €s egyszeriibbé tehetd szamos
logisztikai folyamat. [3]

OGET-2026 437



XXXIV. Nemzetkozi Gépészeti Talalkozo

2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIAROL ROVIDEN

A mesterséges intelligencia fogalma az alabbiak szerint hatarozhat6é meg:

,,A mesterséges intelligencianak tehat olyan mesterségesen létrehozott gépi rendszeren futé program
keretei kozott érvényesiilo, nem emberi tudat altal megnyilvanulo intelligenciat nevezziik, amelynek célja,
hogy olyan rendszereket miikodtessen, amelyek onallo, emberi kozrehatastol fiiggetlen dontésre képesek, és
ezaltal képesek kivaltani az egyes munkafolyamatok emberi elemeit.” [6]

A mesterséges intelligencia ma mar szinte mindeniitt jelen van, az Osszes valamirevald iizleti
szoftveriinkben, az alkalmazasainkban, a jarmiiveinkben. A ma létezd sziik vagy keskeny mesterséges
intelligencia (artificial narrow intelligence, ANI), egyetlen konkrét feladat elvégzésére alkalmas példaul arc-,
hang- vagy képfelismerésre, de ez teszi lehetdvé az dnvezetd autok mikodését is. Az altalanos mesterséges
intelligencia (artificial general intelligence, AGI vagy strong Al) egy elméleti mesterséges intelligencia,
amely barmilyen feladat elvégzésére képes, amire egy ember, azonos mindségben vagy jobban. [5] Az ASI
(Szuperintelligencia): Az AGI tovabbfejlesztése, amely minden teriileten messze felilmilja az emberi

A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA 3 TIPUSA

Specialis vagy szik
mesterséges intelligencia
(ANI)

<) N @

Altalanos mesterséges Mesterséges szuper-
intelligencia (AGI) intelligencia (ASI)

Geépi tanulas * Egy olyan gép, amely Egy olyan intellektus,
minden teriileten amely felilmulja az
hasonld képességekkel emberi agy
rendelkezik, mint az teljesitményét
emberi értelem barmilyen teriileten

Egy adott teriiletre,
egyféle probléma
megoldasara
specializalodott

1. abra. A mesterséges intelligencia tipusai [14]

3. DIGITALIZACIO AZ ELLATASI LANCOKBAN

Az ellatasi lancok a XXI. szdzadban nagymértékii fejlodésen mentek keresztiil, egyre tobb taggal
miikddnek a lancok, egyre tobb folyamatot kell dsszehangolni, rdadasul a vallalatok vallat nyomja a
digitalizacio kényszere is. Hiszen az Ipar 4.0 — vagy jelenleg mar az Ipar 5.0 — altal kifejlesztett digitalis
eszk6zok alkalmazasa hatalmas versenyeldnyt jelenthet a vallalatoknak, az ellatasi lancoknak. [2] A digitalis
technologiak elterjedése lehet6vé tette az adatok gyorsabb feldolgozasat, a folyamatok automatizalasat,
valamint a szereplék kozotti hatékonyabb egyiittmiikodést, ami kulcsfontossdgi a versenyképesség
fenntartasdhoz [4]. A digitalizacié térnyerése minden {iizleti folyamatra, termékre és modellre kihat,
atalakitva a vallalatok értékteremtési folyamatait a meglévd digitalis technologiak fejlesztésén, illetve Uj
technologiak bevezetésén keresztiil. Bar egyértelmil, hogy ezek a valtozasok jelentds hatast gyakorolnak a
logisztikéra és az ellatasi lanc menedzsmentre, még mindig nem vilagos, hogy a digitalis atalakulas milyen
mélységben formalja majd at az iparagat és az egyes vallalati funkciokat. [9]

A digitalizacid6 mélyrehatod valtozasokat hozott a logisztikai mindségbiztositas teriiletén, novelve a
hatékonysagot, csokkentve a koltségeket és minimalizalva a hibakat. Azonban az 0 technologidk bevezetése
tobbféle kihivassal jar, amelyek kezelése nélkiil a vallalatok nem képesek teljes mértékben kihasznalni a
digitalizacio eldnyeit. A legfontosabb problémak kozé tartoznak a kiberbiztonsagi fenyegetések, az
adatkezelési nehézségek, a technologiai integracio kihivasai, valamint a szervezeti kulttra atalakitasa. [§]
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4. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA DIMENZIOI
A LOGISZTIKABAN

A mesterséges intelligencia technologiak bevezetésének eldnyeit az ellatasi lanc kezelésében a
kovetkezok szerint csoportosithatjuk [15, 16, 13]:

Hatékonysag novelése: A rutinszeri, ismétlodd feladatok automatizalasa csokkenti az ellatasi lanc
mikddésének kezeléséhez sziikséges 1d6t és energiat, ami végsd soron koltségmegtakaritast eredményez.

A berendezések megbizhatosaganak javitasa: Prediktiv karbantartdsi megoldasok riasztjak a
csapatokat, amikor a gépeknek szervizelésre van sziikségiik, és akar dinamikusan is modosithatjdk a gyartasi
itemterveket. Cél, hogy a miiveletek zokkendmentesen miikodjenek.

Gyorsabb valaszid6: A valds idejli elemzések és prediktiv elemzések lehetové teszik a vallalkozasok
szamara, hogy gyorsan ¢és hatékonyan hozzanak megalapozott dontéseket a valtozd piaci feltételekre.
Agilisabba valik a vallalkozas miikodése.

Jobb pontossag: A hibakra hajlamos manualis adatbevitel automatizalasa és a keresleti elérejelzések
mélyebb megismerése csak két modja annak, hogy a mesterséges intelligenciat felhasznaljak a hibak
kikiiszobolésére és az emberi dontéshozatal javitasara.

Létesitmények és a munkaeré hatékonysaga: Az olyan technologidk, mint a digitalis ikrek, lehetové
teszik a vallalkozasok szamara, hogy 3D-s virtualis modellezéssel optimalizaljak a létesitmények
elrendezését, és a generativ mesterséges intelligencia az ellatasi lancban — példaul a copilotokban — segithet a
dolgozoknak abban, hogy gyorsabban megtalaljak a munkajukhoz sziikséges eroforrasokat.

Beszallitokezelés: mesterséges intelligencia hasznalata a beszallitoi teljesitmény mérdszdmainak
elemzésére, arak Osszehasonlitasara és a szallitok kivalasztasara vonatkozd javaslatok készitésére segit a
vallalkozasoknak kedvezo feltételek biztositasaban €s a beszerzési folyamatok egyszertisitésében.

Kockazatkezelés: A potencialis kockazatok, példaul a beszallitdi hibak vagy a piaci ingadozasok
elorejelzése és azonositasa lehetové teszi a vallalkozasok szamara, hogy készenléti terveket dolgozzanak ki
¢s erdsitsék az ellatasi lanc rugalmassagat.

Skalazhatésag: A felhdalapt mesterséges intelligencian alapuld szamitastechnikai szolgaltatasok a
vallalkozasok igényei szerint novekednek vagy csokkennek, lehetové téve szamukra, hogy nagyobb
mennyiségll adatot és Osszetettebb ellatasilanc-halozatokat kezeljenek igény szerint.

Fenntarthatésagi megfelel6ség: az ellatasi lancok kornyezeti hatasainak nyomonkdvetése — €s a
hatas csokkentésére iranyuld lépések megtétele — segit a vallalkozasnak elérni fenntarthatosagi céljait,
megfelelni a szabalyozasi kovetelményeknek.

Atfogé lathatésag: Az Al altal javitott nyomonkovetés és atlathatosag a teljes logisztikai lancban
segithet a késések és sziik keresztmetszetek korai felismerésében, lehetové téve a vallalkozasok szamara,
hogy gyors korrekcios intézkedéseket tegyenek.

Természetesen lathat6, hogy az adott csoportositds szerint a némi atfedés lathatd, ami annak tudhato
be, hogy az adott probléma tobb aspektusbodl is megkozelithetd, nincsenek ¢€les hatarok a csoportok kozott,
komplex rendszerekrdl beszélhetiink.

5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA INTEGRACIOJA

Az Al integraci6 azt jelenti, hogy a mesterséges intelligenciat beépitjiik egy meglévd vagy 1) iizleti
rendszerbe, amely az adatokat gyorsabban és hatékonyabban dolgozza fel, automatizalja a rutinfolyamatokat,
¢s tamogassa a dontéshozatalt. Az Al nem 6nalldan miikodik, hanem egyiittmiikodik mas iizleti eszkdzokkel,
példaul vallalatiranyitasi rendszerekkel (ERP), iigyfélszolgalati platformokkal, marketing automatizacios
megoldasokkal vagy analitikai szoftverekkel. [7]

Ha Ml-integraciorol beszéliink, akkor az informaciofeldolgozasi kapacitas novekedés kulcsfontossagu
kérdés. Ha csak 3 dimenziot akarunk kiemelni az ellatasi lancok kapcsan, akkor ezek a kovetkezok:

(1) Hatékonysag

(2) Fenntarthatdsag

(3) Rugalmassag

A harom dimenzi6 egymast erdsito kapcsolatban all. A hatékonyabb miikodés csokkenti az er6forras-

pazarlast, ami fenntarthatosagi elényoket eredményez, mig az atlathatobb informacidaramlas ndveli a
rendszer alkalmazkodoképességét.
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Megallapithatjuk, hogy a mesterséges intelligencia igy nem pusztan technoldgiai eszkdz, hanem a

logisztikai rendszerek stratégiai architektirajanak meghatarozo eleme.

Ugyanakkor az MI-integracié szamos kihivast hordoz:

* adatmindségi problémak

* adatbiztonsagi és etikai kérdések

* magas implementacios koltségek

* szervezeti ellenallas

ezekre mind figyelemmel kell lenni a rendszer kialakitasa soran.

6. OSSZEGZES

Lathatjuk, hogy a vilagjarvanyok és természeti katasztrofak kapcsan hangsulyt kapott az ellatasi

lancok rugalmassaga és az azonnali reagalas képessége. Ezt a mesterséges intelligencia és a blokklanc
technologiak lehetéve teszik, ami kiilondsen valsaghelyzetekben kulcsfontossagt. [10]

A kérdés az, hogy milyenek lesznek a jovo ellatasi lancai. Ma ugy gondoljuk, hogy a jové ellatasi

lancai intelligens adaptiv rendszerekké alakulnak, ahol az MI a dontéshozatal kozponti infrastruktirajaként
mikddik. Az mér ma is lathatd, hogy a hosszl tavi versenyképesség szempontjabol az MI stratégiai szintii
integracioja elkeriilhetetlenné valik.

[11]
[12]

[13]

[14]

[15]

[16]
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