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Uj értékteremté lancok a logisztikaban

New value chains in logistics
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Abstract

In the life of companies nowadays, competition and market competitiveness dominate. In the 21st century,
the intensification of international competition, the shortening of the life cycle of products, higher quality
and lower prices will determine the satisfaction of consumer needs. Companies are also adapting to these
requirements. New types of value chains are emerging in the operation of supply chains. The use of different
digital solutions is becoming decisive in the logistics processes that take place in these. The processes
managed in this way result in shorter lead times, higher performance, higher quality and lower costs than
the implementation of logistics activities.
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Kivonat

A vallalatok életében napjainkban a verseny, a piaci versenyképesség domindl. A 21. szazadban a nemzetkdzi
verseny erosodese, a termékek életciklusanak a rovidiilése, a magasabb mindség és az alacsonyabb ar
hatarozza meg a fogyasztoi igények kielégitését. Ezekhez a kdvetelményekhez a cégek is alkalmazkodnak. Az
ellatasi lancok mikodésénél G tipust értékteremtd lancok alakulnak ki. Az ezekben zajlé logisztikai
folyamatoknal meghatarozéva valnak a kiilénbdzo digitalis megoldasok alkalmazédsa. Az igy menedzselt
folyamatok a logisztikai tevékenységek végrehajtasanal rovidebb atfutasi idoket, nagyobb teljesitményeket,
magasabb mindséget és kisebb koltségeket eredményeznek.

Kulcsszavak: logisztikai értéklancok, ellatasi lancok

1. BEVEZETES

Témavalasztasom hatterében alapvetéen az eurdpai kozgazdasagi elemzések jelenleg is tartd
paradigmavaltasa all. Egy olyan gazdasagban, ahol a munkamegosztds egyre nagyobb szerepet jatszik, a
vallalatok és a piacok optimalis ellatasa dontd jelentOségii a vallalat versenyképessége szempontjabol. A
sziikséges aruk és szolgaltatasok rugalmas, koltség- és idé hatékony beszerzése, és az ahhoz sziikséges aru-
és informécidaramlas erdsen kihat a vallalat eredményességére.

2. UJ TiPUSU ERTEKTEREMTO LANCOK

Az "értéklanc" a vallalat alaptevékenységeinek rendezett sorrendje. Az értéklanc lehetdvé teszi annak
nyomon kovetését, hogy egy termék vagy szolgaltatas milyen Gton halad az atalakitasi vagy fejlesztési
folyamat soran: a kiindulési anyagtél a termék hasznalataig vagy a koncepcié megalkotasatol a szolgaltatas
hasznéalataig. Az értéklanc kifejezés Michael E. Porter amerikai k6zgazdasztol szarmazik, amelyet 1985 -8s
»Competitive Advantage” cimii konyvében magyaraz. Porter szerint 6t elsddleges tevékenység jarul hozza a
termékek kozvetlen értékteremtési folyamatahoz. [1].

- Elsddleges tevékenység:

- Elsddleges tevékenységek:
1. Bejovo logisztika
2. Termelés
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3. Marketing és értékesités

4. Kimeno logisztika

5. Ugyfélszolgalat
- Négy tamogat6 tevékenység biztositja az elsddleges tevékenységek elvégzéséhez sziikséges eldfeltételeket:

1. Uzleti szervezet

2. Emberi eréforrasok

3. Technologiai fejlesztés / IT infrastruktdra

4. Beszerzés

Az értéklanc céljai magukban foglaljak az Gsszes termelési 1épés teljes attekintését. Ez lehetOséget

kinal a vallalatoknak arra, hogy elemezzék a sajat struktirajukon bellli és kivili folyamatokat, és ha
szukséges, optimalizaljak azokat. Az (gynevezett " sovany értéklancnak " megfelelden a folyamatokat
¢sszerisiteni kell, és a munkafolyamatokat hatékonyan meg kell tervezni. Az értéklanc tehat értékes
stratégiai eszkozként szolgal. Az értéklanc mérlegelésébdl eredd cselekvési javaslat példaul az lenne, ha egy
folyamat 1€pését egy partnercéghez biznank. Ennek az ellenkezdje is lehet az optimalizalas megkozelitése.

[1].

3. ELLATASI LANCOK CELJA

A mai modern logisztikaban bar alapveté jelentGségli a raktar- és készletgazdalkodas, ill. a
kapacitasahoz igazitott szallitas, de nem egyediili meghatarozd tényez6. A modern logisztika azonban mar
nem korlatozodik csak a vallalaton belilli folyamatok megszervezésére ¢és miikodtetésére. A logisztika
alapjain fejlodott ki az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management — SCM).

»Az ellatasi lanc a beszallitokkal és a vevokkel fennallo felfelé és lefelé iranyuld kapcsolatok
kezeléséért felel, annak érdekében, hogy alacsonyabb koltségek mellett kivalo vevéértéket biztositson az
egész ellatasi lancon belil.« [9].

Koch és Vogel egy vallalat miik6dése soran négy alapvetd és legfobb célt nevezett meg, mint a
nyereségmaximalas, hossz(tavi megélhetési biztonsag, pénziigyi egyensuly és autondmia elérése. Ezen
alapcélokbol fogalmazodott meg az ellatési lanc alapelvei is, melynek kdzéppontjaban a vevéi igények
kielégitése all.

[ Villalatok legf8bb prioritasai [ Ellatasi lanc legfobb prioritasai ]

s I
Maximalis Vevoi Mindség
Autonémia nyeresé problémak biztositasa és
yereseg megoldasa novelése
o j
~ N
Pénziigyi Hossntav Atfutdsi idbk Osszkbliség
egyensuly bg Hoseg csokkentese csokkentése
iztositasa
S

1. abra. A vallalat és az ellatasi lanc alapvetd célja Koch és Vogel alapjan.

Vevoi problémak megoldasa: vevoi igények figyelembe vétele és maximalis kielégitése a 6 cél.
El6térbe keriil a vevokdzponti vallalati kultara. Atfutasi idok csokkentése gyorsabb logisztikai folyamatokat
¢és optimalizalt gyartasi idoket jelent.

EMT



XXX. Nemzetk6zi Gépészeti Talalkozo

4. ELLATASI LANCOK SIKERTENYEZOI

Az ELA Eurdpai Logisztikai Tarsasag (1999) tobb szaz vallalat bevonasaval végzett kutatast annak
érdekében, hogy megvizsgalja, mely sikerfaktor sziikséges egy ,.elséosztalya“ ellatasi lanc megteremtéséhez.
A kutatas eredményeként a klasszikus értelemben vett alap elemeket, mint a ,koltségek®, ,,ido“, és
,mindség™ mar nem elegenddek egy ellatasi lanc teljesitOképességének biztositasdhoz. A ,, reagalasi
képesség*, ,,agilitas” és ,karcsusitas®, illetve az ,,intelligencia® lett megnevezve, mint a sikeresség 1j
tényez6i. Ezen pontokat a 2. dbra foglalja 0ssze. [6].

Mindség

Reagalasi
képesség

Intelhgencna

/ Kiltség

2. abra: Ellatasi lanc uj sikertényezéi [6].
Ezt 6sszefoglalva a kovetkezékent jelenti:

- Reagalasi képesség: vevoi igények idében valo felismerése és proaktiv 1j jévébeli vevok
megkeresése, a vevoi sziikségletek maximalis kielégitése érdekében.

- Agilitas: Az ,agilitdis” néven ismert 0j paradigmat a versenyképes vezetés fenntartasanak
megoldasaként lett bemutatva, egy Uj kornyezeti helyzetben. [4]. Avagy a nem tervezett
esemeényekre valo reagalés és 0 helyzetekhez vald alkalmazkodés gyorsasagat jelenti. Az agilitas
rapid gyorsasaggal valaszol a piaci valtozasokra. Ebben kulcsfontossagu szerepet télt be, az agilis
uzleti folyamatok megléte és informacids technolégiak hasznalata. [3].

- Karcsusitas: azokra a kompetencidkra valé fokuszalas, ami az Uzleti teriilet legmagasabb hasznat
teremtik. A karcsusitas célja, alacsony koltségli folyamat és struktura kialakitdsa, a veszteségek
minimalizalasa a 6 tevékenységi koron Kivili folyamatok kiszértirozasa altal. [5].

- Intelligencia: folyamatos infomaciéaramlas biztositasa a folyamatkozi miiveletek soran, a vevo
igények kielégitése eérdekében.

Ellatasi 1anc sikerességének kulcsét tobb tanulmany és kutatas elemezte. Egy masik ilyen jellegii kutatas
a német anyaggazdalkodasi, beszerzési és logisztikai szovetség (BME - Bundesverband Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik) altal lett publikalva 2000-ben. Célja egy ,.Best in practice, legjobb ellatasi lanc
sikerpéldajanak elemzése és sikerfaktorainak feltarasa. E kutatds eredményeképpen 12 sikerfaktor lett
megnevezve ami négy teriiletre osztalyozhato. A kovetkezo négy csoportban szerepelnek a siker {6 tényezoi:
beszallitoi oldal, controlling, vevéi oldal és e-kereskedelem. [7]
- Beszallitoi oldal:
o Keretszerzédések megallapodasa rugalmas lehivasokkal
o Beszéllitdi értékelési rendszer bevezetése
o Logisztikai folyamatok optimalizalasa a beszallitokkal
o Termékfejlesztés a beszallitokkal
- Vevdi oldal:
o A vevoli értékesitési adatok integralasa a tervezésbe
o Beszallitdi értékelési rendszer bevezetése
o Folyamatok optimalizalasa a megrendelések feldolgozasi idejének csokkentése érdekében
- Controlling:
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+ Villalatok kozti Controlling
o A szallitasi szolgaltatasok mérese az ellatasi lancban a vevoi és beszallitoi oldalon egyarant
¢ Vaéllalaton belili Controlling
o Vallalaton belili eldatési lanc készleteinek mérése
o Vallalaton belili ellatési lanc szallitasi szolgaltatdsanak mérése
o Vallalaton bellli ellatasi lanc atfutasi idejének mérése
o Vdllalaton belili ellatési lanc koltségeinek mérése
- E-kereskedelem:
o Vevok és beszallitok online integralasa

5. ALOGISZTIKAI ELLATASI LANCOK KOMPLEXITASANAK FEJLODESE

Ma mar az ellatasi értéklanc nem csak a hagyomanyos értelemben vett vevo, beszallitd, gyartas és be-
kijovo logisztikabol épul fel. Figyelembe kell venni és az értéklanc tagjaként kell besorolni, a fogyasztok,
logisztikai szolgaltatdk, szallitmanyozok, alkatrész szallitd, alapanyaggyarto, visztonteladok, elosztok, Kis-
¢és nagykereskedOk. Az ellatasi lancok fejlédése alapjan a megkiilonbdztetiink hagyomanyos, kiterjedt illetve
Osszetett ellatasi lancot. A 3. dbra. mutatja be az ellatai lancok fejlédését és komplexitasat. [8]

Hagvomanyos ellatasi lane
Bejovio

Beszallito Kimend

Logisztika Grytrfis Logisztika Vevi
Kiterjedt ellatasi lanc
P Bejivi okt Kimeni Elosztd Kis -
il Logisztika Fpli Logisztika raktar kereskedi eyl
Osszetett ellatasi line halézat
________-i.r Fogyaszti
Tervezi Nagy
partner | T3> Gvartd " Eloszth —— kereskedii
Alkatrész - 9
szillito > Kis kereskedo
Gvarto Eloszt
Alapanyag ot
szallito Viszont T Eloszth
Grirts . ) eladik
syireo Eloszti —
—_—
Szerzidéses T Villalati
ayartd gy el

Logisztikai Logisztika Logisztikai
piac IPL szolgiltatd

3. abra: Ellatasi lanc komplexitasanak fejlédése [8]

Amint lathato, az ellatasi lanc inkabb halészerti felépitést mutat, mintsem ladncszerti. Sokkal inkabb
egy fa torzsére, gyokereire és agaira emlékeztet, ezért gyakorlatilag az ellatasi lanc fogalmaval azonos
tartalommal szokés az ellatasi halo / halozat kifejezést is hasznalni.
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Ennek a tovabbfejlesztett valtozata erds digitalis hattérrel rendelkezd beszallitdi lanc, amelynek egy digitalis
szervezti egység, avagy egy virtualis klaszter kdzpont all a hal6zat magjaban, mint egy digital integrator és
informéaciods bank.

VEVO l DISZTRIBUTOR
.. T
a i
DIGITAL
INTEGRATOR
T ..
e T Ta

BESZALLITO ‘ GYARTO

L

4. dbra: Ellatési lanc 6koszisztémaja [2]

Amint a grafikdn nagyon szépen latszik, az értéklanc Okoszisztémajdban van egy olyan

vezérlokozpont, amely nemcsak az Osszes részleghez és {igyfélhez kapcsolodik, hanem az egyes
"lancszemek™ kdzotti minden kozvetlen kapcsolathoz is. Ez a kdvetkez6 dont6 elényoket eredményezi:

6.

- Atlathat6sag: mindig teljes ralatasa van a teljes lancra

- Kommunikéacié: Az informacio a lanc dsszes lancszeméhez egyidejiileg tovabbithato

- Egylittmtkddés: természetes tovabbfejlodés jon 1étre, ami még erdsebbé teszi az értéklancot

- Rugalmassag: Az ligyfelek igényeinek valtozasai azonnal megragadhatok és Gijraértékelhetok

- Reagalasi képesség: a tervezés és a végrehajtas igazitasa valds idoben, az értéklanc minden szintjén
elvégezhetd

OSSZEFOGLALAS

A dolgozatban bemutatasra kerllt a vonalkédos termékkdvetés a stratégiai és operativ szintii dontési

felépitése, valamint a nyomkovetési rendszer bevezetésének feltételei, tovabba a mindségi relaciok
nyomkovetésének lehetdségei. A vallalati elvarasokat kielégitd, jol kialakitott vonalkddos rendszer jelent6s
mértékben befolyasolja a vallalat eredményes miikodését, igy megfelel6 mikodtetése fontos feladat. A
dolgozatban feltart adatokbol matematikai, statisztikai kiértékelések segitségével megéllapithatd, hogy egy
meghatérozott intervallumon beliil. milyen valdszintiséggel fordul el6 kiilonb6z6 mindségromlas.
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