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Abstract

Today, the rapid and agile change in customer demand is leading to extremely dynamic changes in the
structures associated with both the service and production areas. Satisfaction of customer needs can only be
achieved with a new type of quality assurance system, where, in addition to technical parameters, logistics
factors are also taken into account. The presentation presents the process and aspects of total quality
assurance with a focus on logistics activities. Among the objectives of total quality assurance (TQM) it is
important to mention - preserving the acquired markets - gaining new markets - maintaining confidence -
increasing profits - protecting the environment and maintaining the stability of the company. Completeness
implies that needs are fully explored and met (externally, internally), that all organizational processes are
controlled and managed, and that all stakeholders in the process (all members of the organization and external
stakeholders) are involved. The paper examines the role of logistics quality assurance in the implementation
of material and information processes.
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Kivonat

Napjainkban a vevdi igények rohamos és agilis valtozasa a szolgaltatasi és a termelési teriileten egyarant, a
kapcsolodo struktiirdak rendkiviil dinamikus valtozdasahoz vezet. A vevdi igények kielégitését csakis egy Ujfajta
mindségbiztositdsi rendszerrel tudjuk elérni, ahol a miiszaki paraméterek mellett a logisztikai tényezék
messzemend figyelembevétele is megtorténik. A dolgozat a teljeskérii mindségbiztositas folyamatdt és
szempontjait mutatia be a logisztikai tevékenységek elotérbe helyezésével. A teljekorii mindségbiztositas
(TOM) célkitiizései kozott fontos megemliteni - a megszerzett piacok megdrzését-Uj piacok szerzését - a bizalom
fenntartasat - a profit novelését - a kdrnyezet megdvasat, illetve a vallalat stabilitdsanak fenntartasat. A
teljeskoriiség arra utal, hogy az igényeket teljeskoriien (kiviilrol, beliilrol) feltarjuk és kielégitésiik, tovabba az
osszes szervezeti folyamat ellenorzése és irdnyitasa megtorténjen és vegiil a folyamat minden érintettje
(szervezet miden tagja és a kiilsé érintettek) bevondsra keriilion. A dolgozat a logisztikai mindségbiztositas
szerepét vizsgalja az anyag- és informacidaramlasi folyamatok megvalésitasaban.

Kulcsszavak: logisztikai folyamatok, értékteremtés, logisztika és minGségbiztositas

1. BEVEZETES

A mindségbiztositas egy tag fogalom, amely a teljes rendszerre fokuszal, beleértve a termék vagy
szolgaltatas el6allitoit és végso fogyasztoit. Ez magaban foglal minden olyan tevékenységet, amelynek célja a
megfelelé mindségili termék és szolgaltatas eldallitasa. A mindségbiztositis azon tervezett vagy szisztematikus
tevékenységek 0sszessege, amelyek szlkségesek ahhoz, hogy megfelelé bizalom j6jjon létre annak
eredményeként, hogy egy termék vagy szolgaltatas Kielégiti az elvart igényeket. Napjainkra a termel6 és
szolgaltatdo szektor szerepl6i felismerték, hogy a mindségiranyitasi szabvanyok kovetelményeinek
megvalositasabol adodo elonyok -rugalmassag, profit- hosszutavon milyen potencialt nydjtanak a véllalat,
illetve szektor szdmara. Ez aldl a logisztikai szektor sem kivétel [1]. Fontos megemliteni, hogy a termeéket-
szolgéaltatast eldallitd vallalatok esetében nagy jelentdséggel bir a szabvanyositott mindségiranyitasi rendszer
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bevezetése a fogyasztoi piac szempontjabol, masrészrél pedig a kapcsolédd folyamatok, mint példaul a
logisztikai fejlesztések tekintetében.

2. TQM

A termel6- és szolgaltatod szektorokban mitkod6 vallalatok esetében ma mar magatol értet6do a kilonféle
mindségbiztositasi eljarasok alkalmazasa. A piaci versenyképesség fokozddasa elétérbe helyezte a piaci
igények diktalta komplex minéségnek valo megfelelés stratégiajat a vallalati menedzsment szamara. A
komplex minéség megvaldsulasaban alapvet szerepet jatszanak a mindséget befolydsold anyag- és
informacidaramléasi folyamatok, ezen folyamatok kialakitdsanak mddjai, valamint a folyamatok végrehajtasi
gyakorlata [2]. A vasarl6 a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozoan a teljes korii mindség elérését és annak
megtartasat igényli. A formalizalt rendszerek mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a mindségorientalt
vezetési rendszerek. A formalizalt minéségmenedzsment rendszerek alatt értjik példaul az altalanosan
alkalmazhat6 1SO 9000 szabvanyrendszereket, vagy példaul a szektor specifikus GMP, QS 9000, HACCP
rendszereket. A mindségorientalt vezetési rendszerek vagy vezetési filozofidk pedig a TQM, Hat Szigma és
Lean management [3]. A TQM alatt olyan vezetési filozofiat és vallalati gyakorlatot értliink, amely a szervezet
céljainak érdekében a leghatékonyabb madon hasznélja fel a szervezetben rendelkezésére allé emberi és anyagi
er6forrasokat. Ezt szemlélteti az 1. &bra.

A termék teljes életutjan torténd
azonositds biztonsaga

M(iszaki kovetelmények

- A vevé kornyezetének
teljesitése

biztositasa

Optimalis koltségek elérése

A gyartas kornyezetének
biztositasa
A termeld piaci igényekre
vald reagalasanak milyensége
Vevéi igényeknek megfelelé A szerviz elldtds mingségének
szallitasok biztositasa biztositasa

Az elhasznalt termék
Ujrahasznositdsanak biztonsaga

1. abra A teljes kérii mindséget befolyasolo tényezdk

Az 1. abra alapjan megallapithatd, hogy a teljes korti mindséget befolyasold fobb tényezok gyakorlati
megvaldsitdsaban meghatarozd szerepe van a logisztikanak, a vallalati logisztikai alrendszereknek. A
logisztika mellett nagyon 1ényeges a termékekre vonatkozo vevoi elvarasok teljesitése is. Ezt a 2. 4bra mutatja
be.

a termék megfelel6
mennyiségben és
versenyképes aron
alljon rendelkezésre

a termék a vevdi
elvarast teljes
mértékben elégitse ki

Az elGallitott termékre

vonatkoz6 feltételek

a termék a vonatkozé
szabvanyok, el8irasok,
tarsadalmi, kérnyezetvédelmi
és egyéb kovetelményeket
elégitse ki

a termék valos ,létezé
igények kielégitését
szolgdlja
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2. abra Az eloallitott termékre vonatkozo feltételek [sajat szerkesztés [4] alapjan]
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3. LOGISZTIKAI FOLYAMATOK MINOSEGBIZTOSITASA

A termékre vonatkozo feltételek, igények alapjan kell megvizsgalni, hogy hogyan alakul a termék

mindsége az értékteremtd logisztikai lanc folyamataban, melyek azok a tevékenységek, amelyekben a
logisztika szerepet latszik. Ennek &brazolasa a 3. &bran lathatd.

Forrasok, beszerzés: Gyartas,szolgaltatas: Ertékesités, elosztds: Felhasznalas:

e piacfeltaras, e termelés programozas, o késztermék és vevGi e szerviz szolgdltatas,

e Piacértékelés, e kapacitassziikséglket tervezés, igény diszponalas, o felhasznaldnak

e beszerzések, »le anyagsziikséglet tervezés, » e elosztasi eréforras > nyujtott egyéb

e prototipus, e készletszabalyozas, tervezés, szolgdltatas,

o null széria e R-S-Tfeladat és berendezés o készletszabalyozas, e Ujrahasznositasi
diszponalas o elosztds, értékesités szolgdltatas

3. abra Logisztikai értékteremto lanc felépitése [sajat szerkesztés [4] alapjan]

A tovabbiakban érdemes elemezni a piaci igények- logisztika- termékmindség kapcsolatat. Ezen harmas

kapcsolat kialakitasanak tiikroz6dnie kell a vallalat szervezeti és mikddési felépitésében is. A harmas
kapcsolat megléte egy jol szervezett, iranyitott és mikodtetett, valamint jol kontrollalt anyag- és
informacidaramlasi rendszer meglétét igényli, amely képes a vallalati versenyképességet befolyasold fobb
logisztikai jellegli kérdésekben dontést hozni [4]. Ezek a kérdések a kovetkezok:

"o

hogyan alakuljon, milyen legyen a vallalat altal el6allitott termék strukturaja,

hol, milyen vasarloi igények kielégitése céljabol alkalmaznak késleltetett gyartast, szerelést, csomagolast,
a termékekhez kapcsolodé beszallitéi kor kialakitasanak elveirdl,

a termékekkel kapcsolatos logisztikai tevekenységek végrehajtasi modjarol (in-outsourcing)

a termékstrukturahoz, telepités elrendezéshez kotddo logisztikai szervezet felépitésének és mitkodtetésének
elveirdl,

a logisztikai kontrolling rendszer a termékek logisztikai kezelésére vonatkozé paramétereinek
meghatéarozasi médjarol,

a minOségbiztositas logisztikajarol, valamint a logisztikai tevékenységek mindségbiztositasarol [5],

mire terjedjen ki a sajat és idegen gyartas,

a termékstruktirahoz kapcsolodo telephely megvalasztas és elrendezés elveirdl,

a termékek eldallitasi és elosztasi tevékenységéhez kapcsolodd, mas vallalatokkal létrehozando
elektronikus adatcsere rendszerek (EDI) kialakitasanak elveirdl,

a recycling logisztikai rendszer kialakitasarol.

A piaci igényeket kielégitd termelési tevékenységek logisztikai jellegii strukturajat a 4. abra szemlélteti.

Vallalati menedzsment

(Logisztikai menedzsment)
Min&ségbiztositas
logisztikaja
|
Markenting logisztika Termék tervezés Gyartas tervezés Termelés tervezés és iranyitas
(Logisztikai elvi tervezés) (Gyartasi logisztika terv) (kiszolgalas, diszponalas)
! I | 1
Ertékesitési Beszerzési Beszerzési Gyartasi Hulladék gydijtés és Elosztasi
piac piac logisztika logisztika hasznositas logisztikadja logisztika
| ! !
Eloszto Recycling Szerviz,
raktar logisztika potalkatrész

4. abra Termelési tevékenység logisztikai jellegii strukturdja [sajat szerkesztés [4] alapjan]

A termékmindséghez kapcsolddo fobb feladatok a 4. abra struktiraja alapjan:
— Marketing logisztika terlletén: piaci igények megfogalmazasa a termékmindséggel kapcsolatosan a
piackutatasok alapjan, a piaci kdvetelmények, komplex mindséget biztosito logisztikai tevékenységek
mennyiségi- és mindségi jellemzdinek meghatarozasa, a termékmindséghez ko6t6dé optimalis
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beszallitok kivalasztdsi mddszerének és megvalositasanak szervezése, bonyolitdsa, az elosztasi
tevékenységekre vonatkozo piaci igények feltarasa és értékelése.

— A terméktervezés teriilletén: piaci eladhatosag tervezése, részhataridok tervezése, folyamattervezés,
megbizhatosag tervezése, karbantartas tervezése, logisztikai tervezés, gyarthatdosag €s a mindség
tervezése, fenntartasi kovetelmények, gyartasi kdvetelmények, gyartasi folyamat tervezése, lzleti
kovetelmények, koltségek tervezése, beszerzés tervezése

— A gyartastervezés teriiletén: technoldgiai helyek kiszolgalasanak tervezése, technoldgiai folyamatok
kozotti R-S-T tevékenységek, miiveletk6zi készletgazdalkodas, termelés anyagellatasnak tervezése,
technoldgiai folyamatok R-S-T miiveleteinek tervezése.

Az el6zoekben vazolt logisztikai jellegli feladatok megoldéasa alapvetden befolyasolja a vevok
elégedettségét, a fogyasztok komplex mindségérzetét [6]. A jelentkez6 logisztikai feladatok csak akkor
teljesithetok megfelelden, ha egy jol kialakitott logisztikai szervezet funkcional a termeld vallalatnal.
Napjainkban egyre nagyobb szerepet jut az osztott intelligencias rendszereknek [7]. llyen rendszerek
alkalmazasa esetén fontos a feleldsségi, tevékenységi és hataskorok egyértelmli meghatarozéasa a vizsgalt
folyamat esetében. Lényeges szempont a logisztikai szervezet vallalaton beliili elhelyezkedése is.

4. OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a termeld és szolgaltatd vallalatok sikeres miikodésének elengedhetetlen feltétele a
mindség megfeleld értelmezése €s stratégiai szintre emelése. Az egyre er6sddd verseny, valamint a ndvekvo
vevOi elvarasok arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy az egész véllalatvezetés, vallalatiranyitas kbzéppontjaba a
mindséget helyezzék és mindségvezetési modszereket alkalmazzanak. A szabvanyos mindségiranyitasi
rendszer bevezetése komoly elényoket jelent a vallalatok szamara.

A dolgozatban a logisztika jelentéségét vizsgaltuk a vevoi elégedettség fokozasa és a versenyképes
vallalati mikddés vonatkozasaban, valamint a mindségbiztositas szerepét a logisztikai folyamatokban.
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