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Abstract

Industry 4.0 and as a relation Logistics 4.0 is a popular and trending topic in these days — be it researches or
business aspects for companies. As distribution logistics is also one of the most important and continuously
optimized process of the market players there are significant advantages to be derived of using intelligent
designs in it. To be able to make the right choices and decisions about utilizing these resources and optimizing
the neccessary, expectable outcome it is inevitable to have the proper and comprehensive knowledge — whether
it is a market leader who has the best knowledge and resources to use the relevant tools and technologies in
their daily operation or a small player who has limited capabilities and only able to follow these. This gave
me the reason to take a deep look into it.
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Kivonat

Népszerii és sok lehetdséget rejté téma napjainkban az Ipar 4.0 és az ehhez kapcsolodo Logisztika 4.0 — mind
kutatasi, mind hatékonysagnovelési szempontbol a vallalatok részérdl. Mivel az elosztasi logisztika a legtobb
piaci szereplo szamdra egy kulcsfontossagu és folyamatosan optimalizdlt folyamat, jelentos elonyok
szarmaztathatdk a relevans intelligens rendszerek alkalmazasabol. Ahhoz, hogy egy vallalat — legyen sz6
piacvezetd, fenti technologiakat alkalmazo vagy kisebb, éppen csak azokkal ismerkedé piaci szereplorol —
megfelelé dontést tudjon hozni ezen lehetdoségek kiakndazasarol elengedhetetlen azok ismerete, a befektetett
erdforrdsok és a varhato elényok optimalizalasa. Kulcsszavak: Ipar 4.0, elosztasi logisztika, digitalizacio,
intelligens logisztika.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, elosztasi logisztika, digitalizacio, intelligens logisztika

1. AZ ELOSZTASI LOGISZTIKA JELENTOSEGE

A piacgazdasagban — ezaltal az altalam részletesebben elemezni kivant FMCG szektorban is —
bekovetkezd valtozasok folyamatosan és jelentdsen befolyasoljak a vallalatok tevékenységét, kapcsolddod
stratégiait is. Mivel az elosztdsi logisztika kulcsfontossagli, ennek kdszonhetéen pedig folyamatosan
optimalizalt folyamat a legtobb piaci szerepld esetében, nagy hangsuly helyezddik a tertiletre mind a tervezés,
mind az operacio megvalositasanak teriiletén. A disztribucios logisztika fobb kihivasai kozott emlithet6k a
novekvé mennyiségi, mindségi vagy a termékféleségek szamanak novelésével szemben tamasztott vevoi
kovetelmények mellett példaul az egyedi igények, a rovidildé termékélet-ciklusok, az atfutasi id6 vagy a
marketing, munka- és termékbiztonsagi elvarasok novekedése is. A globalizacionak kdszonhetéen ezek
egyrészt feler6s6d6 igények a vevoi oldalrdl, masrészt joval konnyebben meg is valosithatok az
informacidaramlasnak koszonhetéen. A kulcs a megfeleld intelligens rendszerek hasznalata a versenyképesség
novelése érdekében. [1] [2]
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1.1. Az elosztasi logisztika fogalma, fobb kérdései

Az elosztési logisztika a gyartdk, valamint a terméket forgalomba hoz6 egységek, illetve a felhasznalok
kozotti anyag-és informacidaramlast valdsitja meg. [5]A legfontosabb feladat a termékek vagy szolgéltatasok
megrendelokhoz torténd eljuttatasa a kapcsolodo logisztikai elvek betartasdval — miszerint a megfeleld idoben,
mennyiségben, mindségben torténjen a rendelésteljesités. A folyamat legfontosabb szereploit, teriileteit
alabbiakban az 1. dbra szemlélteti. Profiltol, vallalati mérett6l fliggben a kovetkezé tevékenységeket foglalja
magaban:

- komissiok osszeallitasa

- aruk elosztasi halozatanak kialakitasa

- aruelosztas megszervezése (jarattervezés)

- sziikség esetén a kdzbenso eloszto tarolasi feladatok feltételeinek biztositasa.

Elosztasi logisztika

Beszallitd Arutéavétel Termelés m

1. &bra. Az elosztasi logisztika terllete
Forras: Sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy az elosztasi logisztikai rendszert megfeleléen tudjuk mikddtetni elengedhetetlen a
megfeleld koncepcid kidolgozasa, mely a stratégiai tervezés megvalositasanak koszonhetéen valik teljessé.
[10]A stratégia kidolgozasanal fontos az dsszes kulcsfontossagu kérdés és tényez6 szambavétele, melyek koziil
a legfontosabbak:

- arendszer kialakitasanal figyelembe veendd legfontosabb célok és elvek

- akeésztermékek kezelésére vonatkozoéan:

e atérolési rendszer
az egységrakomanyképzés
raktarozasi technika
komissiozési mod
kiszallitasi rendszer
termékazonositas és nyomon koévetés
szlikséges informatikai hattér tervezése
e sziiksége iranyitasi- és kontrolling rendszer kialakitasa

- akiszallitasok Utemezési rendje, prioritasai

- alkalmazand6 szallitasi modok, azok bonyolitasa

- raktarozasi mod, a sziikséges technikak és technoldgiak tervezése

- mindségbiztositasi rendszer tervezése

- elosztd raktarak sziikségessége a gyartotdl torténd direktszallitassal szemben

Természetesen fenti kérdések a teljesség igenye nélkil a rendszer kialakitasahoz sziikséges alapvet6
folyamatok tervezését hivatottak segiteni. Ahhoz, hogy optimalizélni tudjuk a lancot tovabbi szempontokat
kell figyelembe venniink, ugymint a vevok kozelségének meghatarozasa, az elosztési strukturak optimalasa -
az elosztasi fokozatok és helyek minimalizalasa érdekében. Emellett szintén fontos tényez6 a versenyképesség
novelése érdekében a szolgaltatasi kor, valamint a kapcsolddd mindségbiztositasi szinvonal folyamatos
novelése, ennek kapcsan a ,,csinalni vagy kiszervezni” tipust dontések meghozatala. Fentieken kivil talan a
legfontosabb szempontok kdzé sorolhato a kéltsegoptimalizalas a teljes folyamat tekintetében, melynek sorén
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megvizsgaljuk az dsszes kapcsolodo tevékenység és folyamat miikodtetéséhez felhasznalando eréforrasokat
és dsszevetjlik a varhatd hozamokkal. [3]

1.2. A disztribucios folyamat

A hatékonysagnovelés érdekében sokféle megoldassal taladlkozhatunk napjainkban profiltdl,
vallalatmérettdl, az elosztasi feladat komplexitasatdl fiiggden. A klasszikus folyamat vizsgalataval lehetdség
nyilik a kulcsfeladatok és a f6 fejlesztési irainyok azonositasara. Ennek részleteit a 2. dbra mutatja be. [10]

TERMELESI LOGISZTIXA

/ Elosztasi logisztika \

Beszallitas a készaru Tarhely kijeldlése 2
raktirba raktérban
Mennyiag atvetel Betarolas Gtemazese

Betarold berendezés

Mindségi atvetal kivilasrtéss

Betirozds kdszaru
raktirba

* Készletnyilvantartas
Csomagolés, komissideds « Kitdrolds, komissideds

Kitdrold berendezés
kivalasrtasa

\ Kiszallitds - Kiszallitas atemexesj

FELHASINALO

JarmGrakodas -

2. dbra. Az elosztési logisztika folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

2. AZ ELOSZTASI LOIGSZTIKA JOVOJE — INTELLIGENS
MEGOLDASOK

Ahhoz, hogy egy hatékony, versenyeldnyok megszerzésére alkalmas rendszert €s folyamatot alakitson
ki adott vallalkozas elengedhetetlen a kulcsfeladatok beazonositasa, optimalizalasa, ehhez pedig a megfeleld
digitalizacio megvalositasa. A Deloitte 2021-es kutatésa szerint a jovOre nézve az adatmegosztas veti fel majd
a legnagyobb kérdéseket az ellatasi lancok esetében. Mar nem az egyes cégek kilonallo egységeit kell
figyelembe venni, hanem a teljes terméklanc folyamatat. [7] Az ilyen jellegli transzparencia szamos elénye
mellett lehetéséget teremt majd az innovativ, Ujszerli megoldasok gyors elterjedésére. Kilondsen igaz ez
napjainkban, amikor a vasarlasok athelyez6dése az online térbe jelent6sen felgyorsul — globalisan és
Magyarorszagra vonatkoztatva is hatarozottan ndvekszik a trend. A Digital Connected Consumer 2018-as
hazai felmérése szerint, mely 1500 15-59 év kozotti személy megkérdezésén alapul, legaldbb heti
rendszerességili az internethasznalat. Nagy dinamikaval né a gyakran vasarlok aranya: 10-bdl 4-en havi
rendszerességgel hasznalnak online vasarlasi eszkdzoket beszerzéseikhez. Emellett egyre kisebb a kulfoldi
oldalakkal szembeni ellenérzés is — a célcsoport tobb, mint 50%-a megegyez6 gyakorisaggal vasarol magyar,
illetve kilfoldi oldalakon. Ezen kiviil kiemelkedd a kozosségi média hasznalatanak aranya, 90%-a a
felhasznaldknak hasznalja a kapcsolodé platformok valamelyikét. [8]

Az ennek torténé megfelelésbdl fakadodan az elosztési logisztika legfontosabb feladatait, ezéltal a folyamat
digitalizacidjanak fokuszpontjait alabbi, 3. dbra mutatja be.
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Alkatrészek
diszponaldsa

tervezédse
Jirdnyitdsa

3. dbra: Az elosztasi logisztika kulcsfeladatai
Forras: sajat szerkesztés

2.1 Atalakul6 folyamatok és optimalizalt kiszallitas

Az ellatasi lanc folyamatos kihivasoknak van kitéve a belsé adottsagok, a kiilsGs partnerek és a
szamtalan egyéb mikro-és makrokdrnyezeti hatas miatt. A jol optimalizalt ellatasi lancok tulajdonosai sem
ddlhetnek hatra, hiszen a korabban stabilnak vélt tizleti kdrnyezet rovid id6 alatt valtozhat meg teljesen —
gondoljunk csak a kdzelmult térténéseire, a vilagjarvany miatti lezarasokra, atalakuld igényekre és az erre
adott valaszokra a vallalkozasok részérél. Szamtalan ponton sériilhet egy ellatasi lanc, kezdve a beszallitoi
korrel, a sajat belsés folyamatokon keresztiil a vevéi igények valtozasaig. Ezért elengedhetetlen a fixen
beallitott folyamatok gyors valtoztatasanak, Gjratervezésének lehet6sége a fennmaradas érdekében. [9]
Ahhoz, hogy egy vallalkozas megfeleléen tudja atalakitani a logisztikai folyamatait kulcsfontossagu a teljes
folyamatbol végzett adatgytijtés, az ligyfelek igényeire torténd, lehetd legpontosabb reagalas érdekében. Az
adatok elemzésével és az alapjan torténd dontések meghozatalaval a cél tulajdonképpen a halozat
koltségkozpontbol értékteremtd tevékenységgé valtoztatdsa. A széllitasi Utvonalakkal kapcsolatban olyan
alapvetd kérdésekre kell valaszt adni, mint a sziikséges Big Data technologiak és technikak, az informéacio
megosztasara vonatkozo szabalyzasok és varhato elonydk a folyamat szamara vagy a felmeriild biztonsagi
kockazatok.

Az optimalizalt kiszallitas elérése érdekében sziikséges néhany alapvetd feltétel biztositasa a teljes
lancolatra vonatkoztatva. A vevéi igényekre torténé megfeleld reakciokhoz elengedhetetlen az Gsszes szerepld
kozotti adatmegosztas, a teljes szallitasi Utvonal transzparencidja. A technikai feltételek biztositdsa mellett
stratégiai egyiittmtikodés és bizalom megléte valik sziikségessé a szereplok kozott. Ezzel valik felismerhetové
példaul adott vevéi igény esetében, hogy azonnali ellatas sziikséges vagy esetleg a koltségérzékenység miatt
inkabb az optimalizalt kiszallitas. [9]

2.2 Digitalizacid, intelligens megoldasok az ellatasi lancban

Az ellatasi lanc monitorozasaban néhany alapvetd digitalizacidés eszkéz és intelligens megoldas nagy
segitségére lehet az érintett vallalkozasoknak. A teljesség igénye nélkili felsorolas a 4. abran a legfontosabb
eszkozoket igyekszik felvonultatni az elosztési feladat kulcsfontossagu feladataihoz kapcsol6doan. [6] [4]

Terveres
firdnyias

Diaspanalas

4. dbra: Az elosztasi logisztika kulcsfeladatai
Forras: sajat szerkesztés
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- Robotok és cobotok (angolul collaborative, azaz egyiittmiikodé robot), melyekkel nagyfoku
koltségesokkentés, ezzel parhuzamosan pedig biztonsagosabb folyamat val6sithaté meg.

- Dronok, melyek lehetévé teszik id6jaras- vagy idéérzékeny kiszallitasok teljesitését, kiilonleges
desztinaciok elérését, de segitségre vannak a beérkezd vagy kimendaruk atvizsgalasaban is.

- Az MI-t (mesterséges intelligenciat) alkalmazo kamerak nagyban segitik a biztonsagi eldirasok
betartasat, kockazatok elérejelzését, illetve nagyobb teriileteket tesznek megfigyelhetové.

- Az optimalizalt, atlathatd elosztast tamogat6 applikaciok. Ezek nemcsak transzparenssé teszik, de
nagyban meg is konnyitik az ellatéasi lanc folyamatait. A Dachser példaul 18 orszagban menedzseli
globalizaltan a Ilégi, tengeri és szarazfoldi széllitmanyait Osszekapcsolva a raktarozasi
tevékenységgel is. Ezek a webalapu eszk6zok kozvetleniil teszik elérhetévé a vevok szamara a
szallitasi és raktarozasi informéaciokat, szolgéltatasokat. Ezek kozil a legfontosabbak:
Shipmentcontrol:a szallitmanyok kovetésére szolgald szoftver akar a legkisebb csomagegység
helyzetének pontos kdvetését timogatja — egyenesen a sofér szamitogépérdl tovabbitva az adatokat
a kozponti rendszerbe GPRS-en keresztiil. Az elérhet6 archivumban pedig hozzéaférést biztositanak
az Osszes kiszallitassal kapcsolatos torténethez is. A Warehousecontrol a raktari folyamatok
részleteit teszi elérhet6vé azonnali atfutassal, Osszekapcsoltan a fentebb emlitett szallitasi
applikécidval. Az online szdmlamenedzser, azaz az Invoicecenter tobb formatumban 6sszesiti adott
id6szakra vonatkozoan a teljesitésteket, mig a Transportorder a szallitdsi megrendelések leadasat
tamogatja.  Személyreszabott = megoldasokkal,  vevdspecifikus  bedllitdsokkal, illetve
importfunkcidkkal igyekszik tamogatni a vevoi rendelésleadast.

3. OSSZEFOGLALAS

Természetesen az elosztasi folyamat végtelen lehetdségeket rejtd teriilet mind a hatékonysagnovelés,

mind a digitalizcié szempontjabol — tulajdonképpen a ketté megfelelé kombinacidja adja meg adott
vallalkozds szamara a vart eredményeket. Az atlathatdsag, a minden percben térténd informacidmegosztas,
illetve a folyamatokba torténd beavatkozas lehetdsége mar nemcsak jelentds versenyelény, de alapvetd elvaras
—igy pedig hosszu tavon a fennmaradéas eszkdze — a piaci szereplék esetében. A masik kulcsfontossagu tényez6
pedig a feladatok és tevékenységek folyamatos monitorozéasa, azokbdl torténd adatok gylijtése, azok
elemzésével pedig a vallalatok miikodéséhez sziikséges tervezés megvalositasa. Nem engedi mar a piac a késoi
reakciokat az igények vagy barmely egyéb kornyezeti, esetleg belsd vallalati feltétel valtozasara — sulyos
vesztesegek keletkezhetnek a nem megfelel6 stratégia, esetleg annak hianya esetében.
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