XXIX. Nemzetk6zi Gépészeti Konferencia

Javaslatteteli rendszer szerepe a folyamatfejlesztésben

Role of the proposal system in the process improvement
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Abstract

One of the most effective ways to increase the efficiency of logistics processes is to use different tools and
methods of lean. Lean initially developed in the field of production area, but today it has also become dominant
in the service sector. The paper presents one of the basic tools of lean, namely the proposal system, with the
help of which the 8th type of waste, which is the non-utilization of the knowledge and creativity of the employees
can be reduced. The theoretical background of the tool and its application in a practical implementation are
described. The value of the research is increased especially by the fact that the developed system has been
introduced in higher education.
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Kivonat

A logisztikai folyamatok hatékonysagnovelésének egyik leghatasosabb modja a lean kiilonbozé eszkozeinek,
mddszereinek alkalmazasa. A lean kezdetekben a termelési tertileten alakult ki, ugyanakkor napjainkra a
szolgaltatasi szektorban is meghatarozova valt. A dolgozat bemutatja a lean egyik alapeszkdzét, vagyis a
javaslattételi rendszert, melynek segitségével a 8. veszteségtipus, nevezetesen a dolgozok tudasanak,
kreativitasanak ki nem hasznalasa redukalhatd. Ismertetésre kertl az eszkoz alkalmazasanak elméleti hattere,
valamint annak alkalmazasa egy gyakorlati megval6sitas esetén. A kutatas értékét kiléndsen noveli, hogy a
kialakitott rendszer a felséoktatasban keriilt bevezetésre.

Kulcsszavak: javaslattételi rendszer, veszteségesokkentés, felsGoktatas

1. BEVEZETES

Napjainkban a termeld és szolgaltaté vallalatok tobbsége egyre inkdbb a folyamataikban rejld
veszteségek kikiiszobolésére fokuszal, kOszonhetd ez annak, hogy a hatékony folyamatfejlesztés a
versenyképességet meghatarozo kulcstényez6vé valt. A lean filozofia altal definiélt eszkdz és szabalyrendszer
lehetové teszi az 1. abran lathato veszteségek csokkentését.

— & 8
tipusok

1. dbra: Veszteségek tipusai [sajat szerkesztés]

Taichi Ohno szavaival élve a lean filozéfia Iényege nem mas, mint a megrendelés és a pénzbeérkezés kozotti
id6 lecsokkentése a veszteségek kikiiszobolésével [1]. Ezen veszteségek kozul a dolgozatban csupén a
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dolgozok tudasanak, kreativitasanak ki nem hasznalasa keriil gorcsé ala. A vallalatok tobbségénél a kialakult
szervezeti kultira a folyamatok fejlesztését és az operativ feladatok ellatasat szeparaltan kezeli, igy nincs
lehet6ség arra, hogy az operativ szinten talalhatdo dolgozok fejlesztési javaslatai megfogalmazasra és
bevezetésre Kkerlljenek. Ez els6ére nem tlnik jelentés problémanak, de ha arra gondolunk, hogy pl. a
Volkswagen 2015-ben 49 milli6 EURO-t keresett javaslattételi rendszere miikodtetésével [2], akkor mér
szamos piaci szerepl6t elgondolkodtat ezen modszer bevezetése. A dolgozat tovabbi részében a Miskolci
Egyetem Logisztikai Intézete altal — az intézeti folyamatok fejlesztésére — kialakitott javaslattételi rendszer
tervezésének és bevezetésének folyamata keriil bemutatasra.

2. JAVASLATTETELI RENDSZER TERVEZESENEK ES
BEVEZETESENEK FOLYAMATA

Egy jol mikodo javaslattételi rendszer alkalmazasahoz két részfolyamat végrehajtasa sziikséges, nevezetesen
a tervezési €s a bevezetési folyamat. A kovetkezékben a Miskolci Egyetem Logisztikai Intézete altal — az
intézeti folyamatok (adminisztracio, oktatas, kutatas) fejlesztésére —alkalmazott 1épések keriilnek bemutatasra.

Javaslattételi rendszer tervezésének folyamata [3]:

1. Motivacios rendszer kialakitdsa: A javaslattételi rendszer a Logisztikai Intézet alkalmazottai, hallgatoi
részére kerll kifejlesztésre, igy a motivacios rendszer is ezen szereploket kell, hogy Osztondzze a
javaslatok benyujtasara. A rendszer hatékony alkalmazéasahoz sziikseges megfelelé motivaciohoz atlathato
folyamatok, egyértelmii visszajelzési hataridok, valamint anyagi és/vagy erkolcsi megbecsiilés kell, hogy
tartozzon. Esetlinkben a visszajelzési hatarid6t 5 munkanapban hataroztuk meg (a kidolgozott folyamatok
a késObbiekben keriilnek ismertetésre). A rendszer tervezésekor nem hataroztunk meg kiilén — az anyagi
és/vagy erkodlcsi megbecsiilést szolgaldo — eszkozt, mivel feltételeztliik, hogy a rendszer alkalmazésa
valamennyi szerepld sajat érdeke is egyben.

2. Miikodtetést végzo szervezet kialakitasa: A rendszer mitkddtetése szempontjabol a javaslattevo (hallgatok,
oktatok), koordinator (intézetigazgatd), valamint a rendszerfejlesztd szerepkorok keriiltek kialakitasra. A
javaslatok szamanak jelentés novekedésével a késébbiekben sziikség lehet a decentralizalt koordinalas
megvaldsitasara.

3. Mikodési folyamatok és az egységes szabalyrendszer kidolgozasa: A beérkezé javaslatokat az
intézetigazgato heti szinten ellendrzi, mellyel kapcsolatos feladatok delegalasa, valamint a javaslattevo
részére torténd visszajelzés 5 munkanapon beliil meg kell, hogy torténjen. A megvaldsithato javaslatokbol
szemeszterenként személyenkénti kimutatas ker(l elkészitésre.

4. Alkalmazandé formanyomtatvanyok Kkidolgozasa: A formanyomtatvanyok adatstruktdraja a
https://logcrm.uni-miskolc.hu oldalon megtalalhatok. Harom kategoria kerult kialakitasra nevezetesen az
altalanos javaslattétel, a tantargyak értékelése, valamint az oktatok értékelése.

1. tAblazat: Javaslattételi rendszer adatstruktiraja

Javaslattétel Tantargy értékelés Oktaté értékelése
JavaslattevO neve Javaslattev6 neve Oktat6 neve
Elérhetség (e-mail cim) Elérhet6ség (e-mail cim) Oktatott tantargy(ak) neve
Miskolci Egyetemmel vald Ertékelendd kurzus Oktato értékelése 7 kiillonbdzo
kapcsolat (ipari partner, oktatd, szempont alapjan
hallgat6)
Javaslattétel Kurzus oktatdi Javaslattétel
Ellen6rzé kod Kurzus értékelése 5 kiilonb6z6 Elérhet6ség (e-mail cim)
szempont alapjan
Adatkezelési nyilatkozat Kurzus fejlesztésére vonatkozé Ellen6rzé kod
javaslat
Ellen6rzé kod Adatkezelési nyilatkozat
Adatkezelési nyilatkozat
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5. Alkalmazand6 szoftveres tamogatds koncepcidjanak kidolgozésa: A javaslattételi rendszer elektronikus
uton torténd javaslattételre biztosit lehetdséget, melynek relevans képernydterveia 2. és a 3. abran lathatok.

B JAVASLATTETELI RENDSZER
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2. dbra: Javaslattételi rendszer kialakitasa

A beérkezett javaslatokhoz tartoz6 adatok egy kilén erre a célja kialakitandé adminisztratori felilleten
kell, hogy megtekinthetdk, lekérdezhetok, karbantarthatok legyenek (3. abra).
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3. abra: Javaslattételi rendszer kezeldi adminisztratori feliilete

6. Javaslattételi rendszer értékelési mutatdinak definialésa: A rendszer miikodésének értékelésére a tervek
szerint szemeszterenként kerlil sor a beérkezett javaslatok szaméanak, a bevezethetd javaslatok
részardnydnak, valamint a bevezethet6 javaslatok szamanak személyenkénti bontasban torténd
meghatarozasaval.

Javaslattételi rendszer bevezetésének folyamata [3]:
1. Bevezetés ltemezésének és koltségallokaciojanak meghatarozésa: A tervezési folyamatot koveten a
megvaldsitas fontosabb fazisait definialni kell a 2. tablazat adatainak kitoltésével.

2. tablazat: Bevezetés Utemezésének és koltségallokécidjanak meghatdrozasa

Feladat

Hatarid6

Responsible
(felelGs)

Approve
(jévahagyo)

Supporting
(tdmogatd)

Informed
(informélando)

Consulted
(konzulend)

Koltségkeret

2. Infrastrukturdlis fejlesztések megvaldsitasa: Ebben a fazisban kerdlt sor a tervezési fazisban meghatéarozott
webes alkalmazas elkészitésére.

3. Infrastrukturdlis elemek elhelyezése, tesztelése: A kifejlesztett alkalmazas szerveren térténé elhelyezése,
tesztelése valosult meg ebben a fazisban.
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4. Résztvevok oktatasa: A kialakitott rendszer mikddésérdl a célcsoport elektronikus ilizenet formajaban
kerult tajékoztatésra.

5. Javaslattételi rendszer alkalmazasa: A tajékoztatast kovetden lehetdség nyilt a kialakitott javaslattéeli
rendszer alkalmazéséra.

6. Mikodés elemzése, korrekcigja: A mitkddés elemzése soran megallapitasra keriilt, hogy csupan néhany
javaslat érkezett be, ezt annak tulajdonitottuk, hogy a kezdetekben nem térsitottunk semmilyen anyagi
és/vagy erkolcsi megbecstilést a javaslatok benyujtdsahoz. Ezt korrigalasra kerilt olyan forméaban, hogy a
bevezethetd javaslatok szama alapjan minden félév végén kiilon-kilon oktatodi és hallgatoi rangsor kerdl
meghatarozasra, valamint — az érintett személyek hozzajarulasa esetén — kdzzétételre. A sorrend alapjan a
hallgatok a folyamatfejlesztéshez kapcsolddo targyak (lean alapismeretek, lean logisztika, lean 4.0, stb.)
esetén tobbletpontot (1. helyezés: maximalis pontszdm 25 %-at, 2. helyezés: 20 %-at, majd 5 %-al csokken
a rangsorban talalhato kovetkez6 személyek vonatkozasaban, igy tehat az els6 5 helyezés élvez elonyodket
a targyak értékelésénél). Az oktatdk 6sztonzésére a kialakitas alatt all6 teljesitményértékelési rendszer
kapcsén kertl majd sor.

7. Javaslattételi rendszer kiterjesztése [4]: A kialakitott javaslattételi rendszer minimalis modositast kovetden
mas szervezeti egységek folyamatainak fejlesztésére is felhasznéalhat6, ugyanakkor ehhez az altalunk
kialakitott mintarendszer tekintetében az alkalmazott motivacios rendszer ismételt felulvizsgalatara,
valamint a mitkodési folyamatok tovabbi tesztelésére van sziikség.

Kozremiikodék: Dr. Tamas Péter (koncepcid kialakitas, tesztelés), Dr. Varga Attila (szoftverfejlesztés,
tesztelés), Logisztikai Intézet munkatarsai (adatbeviteli mez6k meghatarozasa, tesztelés).

3. OSSZEFOGLALAS

A cikkben bemutatasra keriilt a logisztikai folyamatok fejlesztésének egyik legfontosabb eszkoze,
vagyis a javaslattételi rendszer. Ezen eszkdz segitségével a dolgozok tudasanak, kreativitasanak ki nem
hasznalaséaval jaré veszteség csokkenthetd. A Miskolci Egyetem Logisztikai Intézete az intézeti folyamatok
fejlesztése érdekében alakitotta ki sajat javaslattételi rendszerét, mely jelenleg a bevezetési folyamat mitkkodés
elemzése, korrekcioja szakaszaban tart. Ezen szakasz fontos megallapitasa, hogy a megfeleld6 miikodés
mozgatorugdja a megfeleld motivacidés rendszer kialakitasa, mely kihivas lekiizdése érdekében a kordbbi
elképzelések korrekcidja valt sziikségessé. Véleménylink szerint a javaslattételi rendszer megfeleld
miukodésével hosszl tava fejlédés valosulhat meg az intézeti adminisztracios folyamatok, az oktatasi és a
kutatési tevékenység mindsége tekintetében.
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