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Abstract

Examining the use of logistical resources is a crucial aspect, as the demand for resources varies
stochastically and the variation of the available resource over time has a stochastic effect. It is useful to
develop a specific method to allocate different resources to different demands. Of course, different solutions
have different risk factors, so it is useful to identify these risk factors and to take them into account when
allocating resources according to their importance and risk. In the analysis, the probability of each risk
occurring, the severity of the defects that the risk may cause and the quality control activities to detect them
are taken into account.
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Kivonat

A logisztikai erdforrasok felhasznalasanak vizsgalata alapvetlé szempont, mivel az erdforrdsokra iranyulo
igények sztochasztikusan vdltoznak, valamint a rendelkezésre dallo erdforras idobeli valtozasa is
sztochasztikus hatast mutat. Célszerii egy adott modszert kidolgozni, amellyel kiilonbozé igényekkel
kiilonbozo erdforrasokat hozza tudjuk rendelni. Természetesen a kiilonbozé megoldasok kiilonféle riziko
faktorokkal rendelkeznek, ezért célszerii ezeket a riziko faktorokat beazonositani, és fontossaguk és
veszélyességlk szerint szétosztadsnal figyelembe venni. A vizsgalatoknal figyelembe vesszik az egyes
kockazatok eldfordulasanak valosziniiséget, a kockazat altal lehetséges hibak sulyossagat, illetve ezek
kisziirésére iranyulo mindségellendrzési tevékenységenek josagat.

Kulcsszavak: logisztikai er6forrasok, eréforras-felhasznalés, sztochasztikus modellezés, kockazatelemzés,
mindségellendrzés

1. BEVEZETES

A minbség biztositds és a logisztika kettds kapcsolati rendszere mar korabban is ismert volt. Ennek
alapjan beszélhetiink a logisztikai folyamatok ¢és tevékenységek mindségbiztositasardl és altalaban a
mindségbiztositasanal a logisztikai tevékenységek szerepérol.

A logisztikai tevékenységek megval6sulasa gazdasagilag, technikailag, technolégiailag és politikailag is
egy er0sen dinamikus kornyezetben jatszodik le.

A logisztikai szempontbol napjainkra jellemzok a kovetkezok:

- dinamikusan valtoz6 termékstruktirak,

- rovid életciklusu termékek (a termékek rovid ideig értékesithetk a piacon, Gjabb, modernebb
termékek valtjak fel azokat),

- valtoz6 sorozatnagysagok, eltolodas a kisebb sorozatok iranyaba,

- fizetdképes egyedi igények novekvo szama a termékstrukturaban,

- kis sorozatnagysagok, novekvd szallitasi gyakorisagok, kisebb készletek alkalmazasa,

- magasabb szolgaltatasi elvardsok a logisztikaval szemben,

- beszallitékkal szembeni kdvetelmények névekedése,

- magasabb és hatéekonyabb szervezési tevékenységek,

- értékemtdl logisztikai lancok szerepe.

A fentiek alapjan kovetkeztetéskent megéallapithatd, hogy a logisztikai folyamatok megvaldsulasanal
alapvet6 szerepet kapnak a logisztikai er6forrasok felhasznalasanak mindségi kérdései.
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A cikk masodik fejezete rovid attekintést ad a szakirodalomrél, mig a harmadik fejezet ismerteti az
erbforras elemzés aspektusait. A 4. fejezet javaslatot ad a kockazati tényezok kezelésére matematikai leiras
segitségével. Az utolsé fejezet 6sszefoglalé megallapitasokat tesz a cikkre vonatkozéan.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A mindségbiztositas és a logisztika kdzotti szoros kapcsolat mar régdta ismert a szakirodalomban. Ez a
kapcsolat kétiranyu: egyrészt a logisztikai folyamatok mindségbiztositdsa, masrészt a mindségbiztositasi
rendszerekben a logisztikai tevékenységek szerepe (Illés, 2001). A logisztikai rendszerek mindségbiztositasa
soran a c¢l annak biztositasa, hogy a logisztikai folyamatok megfeleljenek a vevoéi elvarasoknak és a
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A modern gazdasagi kornyezetben a logisztikai tevékenységek dinamikus és folyamatosan valtozo
kornyezetben zajlanak, amelyet gazdasagi, technikai, technologiai €s politikai tényez6k befolyasolnak (Can
é¢s Kozma, 2021). Ebbdl kifolyolag a logisztikai folyamatok optimalizalasa elengedhetetlen a
versenyképesség fenntartasahoz.

A jelenlegi logisztikai trendek kdzé tartoznak a dinamikusan valtozé termékstruktirak, a révid életciklusi
termékek, a kisebb sorozatnagysagok és a novekvo egyedi vevdi igények. Ezek a valtozasok megkovetelik a
logisztikai rendszerektdl a rugalmassagot és a gyors alkalmazkodoképességet (Gal és Lencsés, 2021). A
logisztikai folyamatok mindségbiztositasa érdekében fontos a vevoi elégedettség folyamatos mérése és a
mindségmenedzsment mddszerek, példaul a Teljes Korti Mindségiranyitas (TQM) alkalmazasa (Péterfi et al.,
2021).

A logisztikai rendszerek mindségbiztositdsa magéban foglalja a beszerzési, termelési és elosztasi
folyamatok mindségellendrzését, valamint a raktdrozasi tevékenységek mindségbiztositdsat (Szabo et al.,
2021). A mindségbiztositasi rendszerek alkalmazasa a logisztikaban hozzajarul a vevéi elégedettség
noveléséhez és a versenyképesség javitasahoz.

3. EROFORRAS ELEMZES

A logisztikai folyamatok megvaldsuldsa napjainkban kiilonb6z6 értékteremtd ellatasi lancok keretében
valosulnak meg. Az ellatasi lancok mukodtetésénék kiilonbozé paraméterek jatszanak szerepet a miikddés
mindségével kapcsolatosan.

Néhany kritériumot érdemes megemliteni:

- logisztikai tevékenységek mindsége,

- logisztikai tevékenységek koltségei,

- logisztikai tevékenységek rugalmassaga,

- az értékteremtd lanc miikodésének biztonsaga

- az értékteremt6 lanc miikodésének kockazata,

- amikodéssel kapcsolat kornyezeti hatasok.

Termeészetesen az itt felsorolt kritériumok méar kilén dnmagukban is egy-egy specidlis vizsgalatot
érdemelnek, de itt a vizsgalati modszerként egy altalanos eljarast szeretnénk bemutatni, ami a meglévd
lehetséges megoldasok (er6forrasok) is az ezek alkalmazésaval egydtt jaré kockéazatok vizsgélatan alapul.
Minden logisztikai halézat mitkodtetésére rendelkezésre kell, hogy alljanak bizonyos er6forrasok.

Az alapvetd probléma barmely eréforras elosztasa esetén kettds kérdést vet fel:
- alogisztikai haldzat egyes elemei k6zott rendelkezésre allo eréforrasokat hogyan osszuk el,
- masrészt az egyes erdforras elosztdsi valtozatok milyen kockazati tényezoket hordoznak magukban.

A leirtak alapjan megallapithatok a kovetkezok:
- alehetséges eréforras elosztasi valtozatok szdma nagy, ami fiigg
o alogisztikai haldzat kialakitasatol,
o az egyes logisztikai elemeknél adhato kiilonféle eréforrasok tipusaitol.
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A vazolt probléma természetesen még tovabb bonyolddik, ha még egyéb, a feladat megoldéasat
befolyasolé paramétereket is figyelembe vesziink, mint:

- logisztikai halozat elemeinek telepités elrendezése,

- alogisztikai lancban szerepl6 elemek logisztikai teljesitményei és koltségei,

- arendelkezésre all6 er6forrasok tipusai, kapacitasai, hely szerinti rendelkezésre allasai,

- az egyes erbforras elosztasi valtozatok altal képviselt kockazati elemek,

- az egyes kockazati elemek hatésai az értekteremt6 lanc miikodésére.

A kovetkezOkben a meglehetésen bonyolult problémék kezelésére egy altalanos megoldasi mddszert
ismertetiink.

4. A KOCKAZATI TENYEZOK KEZELESI MODSZERE AZ
ELLATASI LANCOK ESETEN

Altalanossagban elmondhat6, hogy az ellatasi lancok esetén tobb kockazat is eléfordulhat:
- az ellatas kockazata,

- alogisztikai hal6zat kockazata,

- virus, katasztrofa kockazata,

- kereslet kockazata,

- tarsadalmi kockazata,

- kornyezeti kockazat stb.

A Kkockazatokat tobb paraméterrel is lehet jellemezni. Alapvetden harom kockazati jellemzot
vizsgalatunk egy adott kockazat esetén:?
- K1: a vizsgalt kockazat el6forduldsanak valdszintisége,
- K2: avizsgalt kockazat lehetséges hatasainak stlyossaga,
- K3: folyamatok ellendrzésének minésége a kockazat-tipus hatdsanak csokkentésére.

Természetesen tobb jellemzd is felvihet. Vizsgalatunk kiinduldsi alapja a lehetséges megoldasok
matrixa:

1 2 j n
1
S(J) = 2 ) M
i :
m

ahol S(i,j) a lehetséges megoldasok métrix(:i.

Az (1) matrix szemlélteti, hogy az i. megoldasi valtozat milyen j = 1,2, ..., n paraméterekre van hatéssal
és milyen mértékben.

Mivel az egyes paramétereket eltéré dimenzidval rendelkeznek, ezért sziikséges ezeket normalizalni:

()

L
Yiz15ij

ahol i =1,2,..,més j =1,2,..,n; tovdbba i jelenti a megoldasvaltozat szamat, j pedig a paraméter
hatast.

Mivel a megoldasvaltozatoknal az egyes paraméterek stlya eltérd, ezért sziikséges a normalizalt
megoldas matrix elemeinek sulyozasa w; stlyozési tényezdvel (3) szerint:

0<W]<1é52?=1wj=1 (3)
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Az 0j normalizalt és sulyozott hatasokat tartalmazé matrix elemeit (4) szerint szamitjuk:

vi,j = Wj . ri,j (4)
aholi=1,2,..,mésj=1.2,..,n

A (4) szerint kapott elemekb6l adédo V(m,n) matrix felhasznalasaval lehetséges egy pozitiv ideélis
megoldas (S*) matrix és egy negativ idealis megoldas ($~) matrix meghatarozasa (5) és (6) szerint:

st =[vf,vs, ...,vj+, e, U] (5)

ahol vj‘“ = max (v; ;), ha jeJ; min (v;;), ha je/'.

§™=[v,v7, 0, V5, e, vy ] (6)
ahol v;” = min (v;;), ha jeJ; max (v; ;), ha jeJ'.

A ] és J' haszon- és koltségjellemzdk, ahol, ha J minél nagyobb, annal jobb, ha J* minél kisebb, annal
jobb.

Az i-edik befolyasolo tényezd pozitiv jellemzdje (7) szerint:

2t = (81w — v}’ @

aholi =1,2,..,m.

Az i-edik befolyasold tényez6 negativ jellemzdje (8) szerint

77 = (%o — vy ®

aholi =1,2,..,m.

A kovetkezokben meghatarozzuk az idealis megoldashoz vald viszonylagos kozelséget minden egyes
megoldasi valtozatnal (9) szerint:

. _ 7z
G =0 @

ahol0 < ¢/ <1ési=12,..,m.

A végs6 megoldast a C;" alapjan a lehetséges megoldasvaltozatok rangsorolasa csokkené sorrendben.

5. OSSZEFOGLALAS

Az ellatdsi lancokban talalhatd megoldasvaltozatok és a hozzdjuk kapcsolédd kiilonbozd kritérium
értékek alapjan lehetséges optiméalis megoldas keresése és a megoldasok értékelése. A mddszer mas, hasonld
probléméknal is alkalmazhatd. A kutatas jovébeli terveként a modell gyakorlati validalasat lehetne emliteni,
ahol esettanulmanyon vagy konkrét alkalmazason keresztiil alkalmazndnk a modell gyakorlati
hasznosithat6sagat.

IRODALMI HIVATKOZASOK

Illés B. (2001): Logisztikai tevékenység, logisztikai szolgaltatis mindségbiztositisa. GEP, 52(6-7), 65-66.
Can E., Kozma T. (2021): A koronavirus hatdsa a globalis ellatasi lancokra. Logisztikai trendek és legjobb
gyakorlatok, 7(1), 5-12.

e Gal I, Lencsés E. (2021): A tavol-keleti vallalatvezetési kultira hatasa a vallalatiranyitasi folyamatok
valtozésara. Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok, 7(1), 40-43.

o Péterfi Cs., Mészaros Z., Gyenge B. (2021): Visszutas logisztika hatékonysaganak mérése és elemzése.
Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok, 7(1), 17-26.

e Szabd E., Balogh A., Magda R. (2021): A beszerzés szerepe a versenyképességben, egy autodipari szerepld
példajan keresztil. Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok, 7(1), 31-36.

EMT



