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Abstract

Increasingly diversified customer needs force market players into a competitive situation in which the optimal
design and operation of the entire supply chain becomes an essential condition for survival and economic
operation. This can only be achieved if the elements of the supply chain are able to react to the changed
environmental conditions as quickly as possible. As a result of globalization, one of the biggest challenges for
the optimal operation of supply chains is uncertainty. In the last few years, we have witnessed how a natural
disaster, or a pandemic can cause significant disruptions in the operation of supply chains, so companies have
had to face the importance of stable supply chains. In the framework of this article, we examine the impact of
these uncertainty factors on the operation of supply chains, and we want to explore the possibilities of
identifying and managing risks.
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Kivonat

Az egyre diverzifikaltabba valo vasarloi igények olyan versenyhelyzetbe kényszeritik a piaci szerepldket,
melyben a fennmaradas és a gazdasagos miikédés elengedhetetlen feltételévé valik a teljes ellatasi lanc
optimalis kialakitasa és mitkodtetése. Ennek megvalositasa csak akkor biztosithato, ha az ellatasi lanc elemei
képesek a megvaltozott kornyezeti feltételekre a lehetd leggyorsabban reagalni. A globalizdcio
kovetkezményeként az ellatasi lancok optimalis miikodése szempontjabol az egyik legnagyobb kihivast a
bizonytalansag jelenti. Az elmult néhany évben szemtanui lehettiink annak, hogy egy természeti katasztrofa
vagy egy vilagjarvany milyen jelentds zavarokat okozhat az ellatdsi lancok miikodésében, igy a vallalatoknak
szembesiilniiik kellett a stabil ellatasi lancok fontossagaval. A cikk keretében ezen bizonytalansagi tényezoknek
az ellatasi lancok miikédésére gyakorolt hatasat vizsgaljuk, valamint a kockdzatok azonmositasanak és
kezelésének lehetoségeit kivanjuk feltarni.

Kulesszavak: ellatasi lanc, logisztika, bizonytalansag, mitkodési zavarok

1. Bevezetés

Napjainkban az er6sodo globalis versenyben a vallalatok egyik legfontosabb feladata a diverzifikalodo
fogyasztoi igényeknek valé megfelelés, melynek fontos feltétele az ellatasi lanc zavaroktdl mentes
mikodésének biztositasa a versenypozicio megdrzése érdekében. Az alacsony koltségek, a jo mindség €s az
agilitas iranti igény elérése érdekében a vallalatok az orszaghatdraikon talra tekintenek az ellatasi lanc
kockazati tényezdinek minimalizalasa céljabol.

A nagy multinacionalis cégek egyre inkabb arra torekednek, hogy egyszerre biztositsak a gyors
reagaloképességet és a globalis integraciot, melynek soran Osszetett, differencialt ellatasi lancokat alakitanak
ki, ezaltal névelve a zavarok valoszinliségét. Az ellatasi lanc szerepl6i kozotti Osszetett és dinamikus
kolcsonhatasok jelents kockazatokhoz vezetnek, amelyek hatranyosan befolyasolhatjak az ellatasi lanc
mikodését. Az ilyen kockazatok hosszii tavon jelentdsen csokkenthetik a miikddési teljesitményt és a
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nyereségességet. Az elobbiekbdl kovetkezik, hogy a bizonytalansaggal és zavarokkal kapcsolatos tényezék
egyre fontosabb szempontok a vallalati miikddésben.

2. Ellatasi lancok bizonytalansaga

Az ellatasi lancok rugalmassagara vonatkozo kutatdsok szama az elmult két évtizedben jelentGsen
megndvekedett, amit a szakirodalomban megjelend tanulmanyok igazolnak. Az ellatasi lanc rugalmassaga ugy
hatarozhat6 meg, mint egy rendszer vagy lanc azon képessége, hogy a bizonytalan kérnyezetbdl ad6do varatlan
¢és kiszamithatatlan valtozasokra reagalni tudjon a kiillonboz6 vasarloi igények kielégitése érdekében,
mikodzben a vevoi elégedettséget jelentds tobbletkoltségek nélkiil fenntartja. Ilyen valtozasok lehetnek példaul
a habortk, jarvanyok, természeti katasztrofak és a sztrajkok, melyekre napjainkban a ,,zavarok™ kifejezést
alkalmazzak.

A rugalmassagra vonatkozo szakirodalom tanulmanyozasa soran megallapithatjuk, hogy a kutatasok a
kilencvenes években a gyartasi rendszerek rugalmassaganak vizsgalatara irdnyultak és alapvetd célként a
rugalmassag mérésére szolgald rendszer kidolgozasat tiizték ki célul [1, 2].

Az ezredfordulot kdvetden a fokozodd piaci verseny arra kényszeritette a vallalatokat, hogy a belso
vallalati miikodés mellett figyelmiiket az ellatasi lanc hatékonysaganak fokozasara helyezzék at. Ebben az
id6szakban a rugalmassaggal kapcsolatos kutatasok a rugalmassagi mérészamok kidolgozasara és a kiillénb6z6
rugalmassagi dimenziok kozotti kapcesolatok meghatarozasara iranyultak, valamint azok ellatasi lancra vald
kiterjesztésére [3, 4]. A kutatok célja az ellatasi lanc rugalmassagat befolyasolo tényezok és a rugalmassagi
dimenziok kozotti kapesolat meghatarozasa volt.

A szakirodalom elemzése alapjan megallapithaté, hogy szamos szerzé vizsgélta a rugalmassagi
dimenzidk és a vallalati teljesitmény kozotti kapcsolatokat, azonban viszonylag kevesen foglalkoztak az
ellatasi lanc megfeleld rugalmassagi szintjének elérését célzo stratégiakkal [5, 6].

Az ellatasi lancok bizonytalansaganak okai kozott szerepel a globalizacié novekvd mértéke, a fokozodod
termékkomplexitas, az outsourcing, az e-business, a rovidiilé termék- és technologiai életciklus és az egyre
erdsodo €s valtozo vevoi elvarasok. A jovobeli vevdi igények alakulésa, a szallitoi igéretek megtartasa, vagy
a beszallitott anyag mindsége is okozhat bizonytalansagot [7].

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy az ellatasi lanc rugalmassagat a kornyezet bizonytalansaga, az
esetlegesen felmeriild zavarok teszik sziikségessé. Az ellatasi lanc bizonytalansagat a kdvetkezok szerint
osztalyozhatjuk: upstream (ellatasi) bizonytalansag, bels6 (folyamat) bizonytalansag és downstream (keresleti)
bizonytalansag.

o [Ellatasi bizonytalansag: Ez az anyagellatas bizonytalansagaval fiigg 0ssze. Az ellatasi bizonytalansag az
anyagokkal kapcsolatos bizonytalansag formajaban nyilvanulhat meg. Ha a kinalat bizonytalan, akkor
nagyobb rugalmassagra van sziikség a jobb iigyfélkiszolgalasi szint eléréséhez.

e Folyamat bizonytalansag: A folyamat bizonytalansiaga a gépek rendelkezésre allasa, a mindség €s a
feldolgozasi 1d6 valoszinliségi jellegével fiigg 0ssze, amit a munkaerd, az instabil rendelkezésre allas és
az informacios technologiaval kapcsolatos problémak befolyasolhatnak. Minél bizonytalanabbak a bels6
folyamatok, annal nagyobb rugalmassagra van sziikség.

e Keresleti bizonytalansag: Ez a kereslet mennyiségének, tipusanak, idézitésének és helyének valosziniiségi
jellegére utal. A kereslet bizonytalansaga adodhat a kereslet eldrejelzésének hibajabol, a vevoi
megrendelések valtozasaibol, a vasarlok altal megrendelt termékspecifikacioval kapcsolatos
bizonytalansagbol. A feldolgozoipari vallalatok, kiilondsen az innovativ termékeket el6allitd vallalatok,
a termékéletciklus zsugorodasaval és a piaci verseny fokozddasaval szembesiilnek, ami keresleti
bizonytalansdgot teremt. Az ellatasi lanc rugalmassaga elengedhetetleniil fontos ahhoz, hogy
megbirk6zzon a kereslet dinamikus jellegével.

A versenyképesség biztositasa érdekében az ellatasi lancnak képesnek kell lennie arra, hogy reagaljon ezekre
a bizonytalansagokbol ad6do6 zavarokra. A kozelmultban bekdvetkezd valsagok, mint példaul a koronavirus-
vilagjarvany, megmutattak, hogy ezeknek a zavaroknak milyen kiterjedt és drasztikus hatdsai vannak az €let
minden teriiletén, oridsi pusztitdsokat okozva tobbek kozott az ellatasi lancok mikddésében. Ezen zavarokra
csak akkor tud jol reagélni az ellatasi lanc, ha felkésziilt és megfeleld rugalmassaggal, ellenalloképességgel
rendelkezik.

Az ellatasi lanc ellenalloképessége abban rejlik, hogy mennyire felkésziilt a varatlan eseményekre,
mennyire tud gyorsan és célzottan reagélni a zavarokra. Az ellatasi lanc ellendlloképességének fejlesztése
fontos feladat a lanc minden tagja szdmara.
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3. Ellatasi lancok rugalmassaganak novelése

Az ellatési lanc rugalmassaganak biztositasa koltséges, a bizonytalan kdrnyezetben miikodo vallalatok
szamara mégis kifizetddik a rugalmassadg megfeleld szintjének biztositasa. Az ellatasi lanc rugalmassagénak
novelése sordn a vallalatok az alabbi célokat tiizhetik ki célul (1. abra):

e Magasabb szolgaltatasi szint: A szolgaltatasi szint a vallalat azon képességének mérdszama, hogy képes
kielégiteni a vevok igényeit. Ha a kereslet és a kinalat egyarant bizonytalan, a magas szolgaltatasi szint
fenntartasdhoz rugalmas ellatési lancra van sziikség [8].

e Eréforras-kihasznalas: Az ellatasi lanc tevékenységei altalaban szamos erdforrast foglalnak magukban,
példaul a termeléshez, a raktarozashoz, az anyagmozgatishoz, a szallitdshoz és az adminisztrativ
tevékenységekhez hasznalt er6forrasokat. Az er6forras-kihasznalas altalaban annak mérése, hogy az
er6forrasok rendelkezésre allo kapacitasanak mekkora részét hasznaljak fel a termelési eredmények
elérése érdekében. Bizonytalan mikodési kornyezetben gyakran nehéz magas szintll erdforras-
kihasznaltsagot elérni. Ha azonban az ellatasi lanc megfeleld rugalmassaga megvan, lehetség nyilik az
eréforrasok jobb kihasznaldsara az ellatasi lanc mentén [9].

o Reagaloképesség: A reagaloképesség nagyon fontos képesség, amellyel a vallalatoknak rendelkezniiik
kell az iizleti tevékenység soran. Bizonytalan kdrnyezetben a reagaloképesseég csak akkor érhetd el, ha az
ellatasi lancban megfeleld szintli rugalmassag van. A kereslet valtozasaira vald rugalmas reagalas a
valtozo vevoi igényekre és sziikségletekre valo reagaloképességet tiikrozi [10]. Az ellatasi lanc jobb
reagaloképessége a bizonytalansagok csokkentése €s a lanc rugalmassaganak javitasa révén érhetd el.
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1. abra. Az ellatasi lanc rugalmassaganak fokozasa

A rugalmassag az ellatasi lancot fenyegetd bizonytalansag kezelésére szolgdlo stratégia. A rugalmassag
lehet reaktiv vagy proaktiv jellegi [11]. A rugalmassdg reaktiv jellege a szervezetet érd kiilsd és belsd
kornyezeti bizonytalansaggal foglalkozik, mig a rugalmassag proaktiv jellege lehetévé teszi a szervezet
szamara, hogy megfogalmazza a piaci bizonytalansagokat.

A reaktiv stratégidk esetén alapvetden a vallalatok nem prébaljak meg befolyasolni a bizonytalansag
szintjét, hanem inkabb reagalnak ra, torekedve az ligyfeleknek nytjtott szolgaltatasi szintjiik fenntartasara vagy
novelve a hatékonysagot példaul jobb kapacitaskihasznalas révén. A kdvetkezd stratégiak tartoznak ebbe a
csoportba:

e Biztonsagi készlet: A biztonsagi készlet az egyik legelterjedtebb megkdzelités a rugalmassag
novelésére a kereslet és a kinalat bizonytalansaga mellett. A biztonsagi készletekkel a vallalat
elfogadhato szintre csokkentheti a készlethiany valosziniliségét. A biztonsagi készlet reaktiv stratégia,
mivel ez a megkozelités csupdn a bizonytalansag aktudlis szintjére reagal anélkiil, hogy proaktivan
csokkenteni probalna azt.

o Tobb beszallito alkalmazasa: Kockazatos egyetlen beszallitoval dolgozni. A véllalatok gyakran tobb
beszallitot alkalmaznak, ami garantalja a rendelkezésre allast, de novelheti a koltségeket.

o Biztonsagi atfutasi idék: A bizonytalansag kezelésében a vallalatok gyakran hozzaadnak egy
biztonsagi atfutasi iddt a tényleges ciklusidohdz. Mikozben noveli a készletet €s noveli a koltségeket,
a biztonsagi atfutasi id6 lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy noveljék az anyagok rendelkezésre
allasat, és igy rugalmasabban reagaljanak a keresletre.

A proaktiv stratégiak esetén a vallalatok a termékek, folyamatok és az ellatasi lanc proaktiv Ojratervezésével,
valamint a kereskedelmi partnerekkel valé hatékonyabb kapcsolatokrdl folytatott proaktiv targyalasokkal
probaljak novelni az ellatasi lanc rugalmassagat.
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A kovetkez6 stratégiak tartoznak ebbe a csoportba:

e Outsourcing: A kiilsé kapacitasok igénybevétele alvallalkozas és kiszervezés révén szintén a
bizonytalansag rugalmas kezelésére szolgald stratégia. A kiszervezés a beszerzési rugalmassag
megszerzésének egyik taktikdja, mivel csokkentheti a kapacitaskihasznalas és az amortizacio
kockazatait, kiilonosen akkor, ha a kereslet bizonytalan, rendszertelen, alacsony és/vagy atmeneti.

o Késleltetés: a folyamatok megtervezése vagy ujratervezése, mind a gyartas, mind az adminisztrativ
folyamatok tekintetében, jelentdsen javithatja a rugalmassagot. A gyartas vagy a logisztika késleltetése
jo példak az ellatasi lanc rugalmassagat javitd folyamattervezésre.

o Kockazati 0sszevonas: Ha a kereslet nagyon bizonytalan és tobb értékesitési régidt érint, az ellatasi
lanc gyakran tervez halozatot a kockazat dsszevonasara. A készletek kevesebb 1étesitménybe torténd
kozpontositasa csokkenti a kockazatokat, valamint javitja a rugalmassagot a készletek tobb
rendeltetési helyre vagy értékesitési régioba torténd elosztasaban.

e Rugalmas ellatasi szerz6dés: az ellatasi lanc rugalmassagat javitd stratégiak koze tartozik az ellatasi
szerzOdések proaktiv targyalasa a minimalis rendelési mennyiségek enyhitése érdekében, illetve a
beszallitok kotelezettségvallalasa arra, hogy a kereslet jelentds ndvekedése esetén biztositjak a
sziikséges alapanyagokat. A rugalmas beszerzési szerzodések lehetévé teszik az ellatdas megfeleld
szint{i biztositasat és stabilitast nyujtanak.

o Atfutasi id6 csokkentése: A rovidebb atfutdsi idével a vallalatok jobban tudnak reagéalni a kereslet
bizonytalansagara. Az atfutdsi id0 proaktiv csokkentése torténhet a beszerzési folyamatok
Ujratervezésével, a beszallitoi kivalasztasi kritériumok megvaltoztatasaval, vagy a beszallitok
fejlesztésével az atfutasi id6 jobb kezelése érdekében.

A megfeleld stratégia alkalmazasaval elérhetd az ellatasi lanc rugalmassaganak novelése és ezaltal a megfeleld
mikodés biztositasa a gazdasagi kornyezetben bekovetkezd zavarok esetén is.

4. Osszefoglalas

Napjainkban az egyre fokozodo globalis kihivasok arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy agilisak legyenek
¢és a bizonytalan gazdasagi kornyezet ellenére gyorsan hozzanak jo dontéseket. A hatékony vallalati mikddés
akkor biztosithato, ha az ellatasi lanc rugalmassaga megfeleld. Az ellatasi lanc rugalmassaganak fokozasa
kiilonbozo stratégiak alkalmazasaval érhetd el. A megfeleld stratégia alkalmazasa mellett elengedhetetleniil
fontos a digitalizacié alkalmazasa, mely lehetové teszi a valos idejii informaciok alapjan torténé dontéseket,
ezaltal biztositva a valtozasokra torténd gyorsabb reagalast. A tanulmanyban ismertettiik az ellatasi lancok
mikodését befolyasold zavarokat és attekintettiik azokat a stratégidkat, melyek alkalmazasa révén ndvelhetd
az ellatasi lancok rugalmassaga.
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