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Abstract

OFD means quality function deployment. The method was developed in Japan in the 1960s with the aim of
harmonizing user wants and product development. The process focuses on the realization of technical
parameters, facilitating product development and improvement based on customer needs. Its significance is
that it consists defined, specific steps and has a transparent documentation system, uses well-tried quality
techniques (e.g. matrix analysis, benchmarking). With the publication of the ISO 16355 standard, a new
approach to the procedure has been taken and offers many possibilities for its practical application. In our
article we would like to present the approaches provided by the standard, the various alternatives to the
procedure, look at its application in higher education and present conclusions useful for practice on its
application.
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Kivonat

A QFD (quality function deployment) jelentése mindségfunkciok lebontasa. A modszert a 60-as években
fejlesztették ki Japanban azzal a céllal, hogy a felhasznalok adltal megfogalmazott elvardasok és a
termékfejlesztés megfeleloen osszehangba keriiljenek. Az eljards a miiszaki paraméterek megvalosulasara
fokuszal elésegitve a vevdi igényekre épiild termékfejlesztés. Jelentosége abban rejlik, hogy meghatdrozott
lépésekbol all, atlathato dokumentdacios rendszere van, bevalt mindségtechnikikat alkalmaz (pl. matrix-
elemzés, benchmarking). Az ISO 16355 szabvany megjelenésével uj megkozelitésbe keriilt az eljards és
gyakorlati alkalmazdsdara szamos lehetoséget kinal. Cikkiinkben bemutatjuk a szabvany dltal nyujtott
megkozelitéseket, az eljaras kiilonbozo alternativait, kitekintiink a felséoktatasban valo alkalmazasara,
tovabba a gyakorlat szamara hasznos kovetkeztetéseket tesziink az alkalmazasra.

Kulesszavak: mindségfejlesztés, mindségiigyi modszerek, QFD, termékfejlesztés, oktatas

1. Bevezetés

A QFD eljaras egy jol strukturalt modszer, amely hatékonyan alkalmazhato 0j termék, szolgaltatas
tervezésekor vagy meglévd ujra tervezésekor. Kiemelt fontossdgi az eljards soran a vevoi elvarasok
legmélyebb szintig torténd megértése, a kovetelmények elemzése, értékelése, valamint azok miiszaki
paraméterekké torténd atalakitasa, végiil az eldallitasi folyamatok megtervezése. [1]

A modszer a 60-as évekbdl szarmazik, Japanban Dr. Yoji Akao és Shigeru Mizuno fejlesztette ki a
gumiabroncs €s a hajogyartas teriiletek szamara. Els6 ismert, publikalt alkalmazdsa 1972-ben a Mitsubishi
Kobei hajogyaraban volt olajszallito tartalyhajok tervezése soran. Célja elsdsorban a vevdi igények és a
termékfejlesztés, terméktervezés 0sszehangolasa, tehat a termékek €s szolgaltatasok vevoi elvarasokon alapuld
tervezése, fejlesztése. Nem célja a termékfejlesztés hagyomanyos modszereinek, eszkdzeinek kivaltasa. A
modszert 1983-ban ismertették az Egyesiil Allamokban, melynek hatdsara az autoiparban széleskorii
alkalmazasa valosult meg. Mara vilagszerte elterjedt, nemcsak a jarmtiparban, hanem egyéb mas teriileteken
is sikeresen alkalmaztak (pl. orvostechnikai eszk6zok, szoftverek, elektronikai alkatrészek, élelmiszeripari
termékek, épitbipar, oktatas stb.). [2,3] Segitségével a vevok altal elvart jellemzok teljesitése valosulhat meg,
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amely a gyartok és szolgaltatok legfobb céljai kozé tartozik. Jelentésége, hogy meghatarozott 1épésekbdl all,
atlathatd dokumentacios rendszere van, bevalt és ismert mindségtechnikakat alkalmaz (pl. matrix-elemzés,
benchmarking).

2016 juniusaban az Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) kidolgozta az elsé szabvanysorozatot a
QFD alkalmazésara. Az ISO 16355 alkalmazhaté mind az 0j, mind a meglévo termékek, szolgaltatasok
esetében a folyamatfejlesztok szdmara, akik QFD-t hasznélnak, beleértve a Six Sigma, a Lean Six Sigma és a
Six Sigma Design programokat is. A szabvany részletes példakat és iranymutatast ad a termékfejlesztéshez, a
VOC (Voice of Customer — a vevd hangja) elemzéshez, az tigyfelek igényeinek kezeléséhez, az innovacidhoz
¢és az lizleti Gjratervezéshez. [4] Ahhoz, hogy sikeresen valosuljon meg az ,,elsore jot” megkozelités, ismerni
kell a vevoi elvarasokat (vagy mas kdvetelményeket). Ebben az értelmezésben a vevdi elvaras tobbet jelent,
mivel a vevok alatt nemesak a végs6 felhasznalot értjiik, hanem a belsé vevoket és az érdekelt feleket is. A
szabvany kiilon kiemeli a VOC (Voice of Customer) mellett a VOS (Voice of Steakholder) elemzését. Ezzel
lehet6vé valik, hogy kiilonbozo szinteken és kiilonbdzo megkozelitésekkel legyen tervezhetd a felhasznalok
vagy az érdekeltek felek szamara a legfontosabb kovetelmények. Ezen kovetelmények megértését segitik
szdmszerusithetd és nem szamszerlsithetd mindségtechnikak azzal a céllal, hogy javitsak a tervezési és
fejlesztési fazisok megbizhatdsagat. Mindemellett fontos megemliteni a tervezési, fejlesztési folyamatban
elérhetd koltségek csokkentését is. [5] A termékkel, szolgaltatassal szemben elvart elégedettségen feliil a QFD
javithatja az uj termékek kifejlesztésének folyamatat, ezen beliil a kommunikaciot is.

A cikk els6 részében célul tliztiik ki, hogy bemutassuk a QFD modszer elemeit, 1épéseit, folyamatat, az
alkalmazott mindségtechnikakat, a mindséghazat. Ismertetjiilk a szabvany altal adott megkdzelitéseket. A
kozlemény masodik részében egy alkalmazasi példan keresztil bemutatjuk a vevdi elvarasokon alapuld
mindségfejlesztés megvaldsitasat az oktatasban, ezen belill valaszthato tantargy fejlesztésére. Ismertetjiik egy
szabadon valaszthat6 targgyal szemben tdmasztott kovetelményeket és a hallgatoi igényeket, amelyek a QFD
modszer segitségével (1j megkdzelitésbe allitja a tervezés szempontjait.

2. QFD eljaras bemutatasa

A mindségfunkciok lebontasa eljaras megalkotasa ota eltelt 6t évtized alatt a modszer szamtalan
alkalmazasa és folyamatos fejlesztése valosult meg. Nemzetkozi szabvanyba foglaldsa {1j dimenzidba allitotta
a QFD alkalmazasat. Az [SO 16355 szabvanycsalad 8 részbdl all:

- ISO 16355-1: A QFD eljaras altalanos alapelve és perspektivaja

- ISO 16355-2: Nem szamszertisitheté VOC és VOS Gsszegytijtése;

- ISO 16355-3: Szamszertsithetd VOC és VOS 6sszegytijtése

- ISO 16355-4: A nem szamszer(sithet6 és a szamszeriisithetd VOC és VOS elemzése

- ISO 16355-5: Megoldasi stratégia

- ISO 16533-6: Optimalizalas — robosztus paraméterek tervezése

- ISO 16355-7: Optimalizalas — tiirés és kimenet tervezése gyartas felé

- ISO 16355-8: Ajanlasok a forgalomba hozatalra és az életciklusra vonatkozoan

A QFD eljarassal a termékfejlesztési folyamat minden szakaszdban biztosithatd a mindség. Egy
tervezési folyamat barmely szakaszaban vagy teljes egészében is alkalmazhato, akar a termék piacrdl torténd
visszavonasanal is. Az elemz€s vonatkozhat termékre, szolgaltatasra és folyamatra is egyarant. Célja, hogy a
fejlesztéssel kapcsolatos dontésekhez tényszerii adatok alljanak rendelkezése, a dontési folyamat
meghatarozott és megismételhetd legyen, valamennyi érintett teriiletre kiterjedjen és azokra a teriiletekre
fokuszaljon, amelyeket a vevok fontosnak tartanak. A QFD legfontosabb alapelvei:

- Osszpontositas az informaciokra,

- a jo minOség eldidézésének megértése;

- a vevoi elvarasok figyelése;

- a vevo helyzetének megfigyelése;

- mas forrasbdl szarmazo informaciok megszerzése;

- bels6 kommunikacid javitasa az informéaciok atalakitasa soran. [4]

Az eljarast minden esetben egy célszeriien Osszeallitott csapat (szakértd csoport) végzi. A csapat
Osszeallitasanal tigyelni kell a keresztfunkcionalitasra és multidiszciplinaritasra. Ez ebben az esetben azt
jelenti, hogy minden érintett teriilet kozremiikodésre sziikség van, tovabba az egyes teriileteken a kiilonb6zo
funkciokban dolgozo kollégakra is, hogy az elemzés ne legyen egyoldala. A QFD komplexitasa miatt
sziikséges egy moderator alkalmazasa, akinek tajékozottsaga és tapasztalata van az eljaras lefolytatasaban és
akinek az a szerepe, hogy irdnyitsa a résztvevoket. [6]
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Ahhoz, hogy a QFD modszerrel végzett fejlesztési folyamat hatékony legyen, a résztvevoknek
rendelkezniiik kell a sziikséges informaciokrol a témaban, ezért az adatgytijtés és az adatok megfeleld elemzése
elengedhetetlen.

2.1. A minéséghaz

A mindségfunkciok lebontasa modszernek a legismertebb megvalositasi eszkdze az tgynevezett
»mindséghaz” (QoH — Quality of House). [7] Elnevezése hazszerii megjelenésébdl szarmazik. Amellett, hogy
az atlathatosagot tamogatja, egyszerien és logikusan segiti a fejlesztési folyamat véghezvitelét.
Alkalmazasaval lehetdvé valik a funkcionalis tervezés és a kovetelményrendszer kapcsolatanak megjelenitése
és értékelése. A mindséghaznak majdnem annyi forméja 1étezik, mint alkalmazasa és ez az az egyik erGssége,
hiszen rugalmasan alakithat6 az adott projekt vagy felhasznaldi csoport igényeihez. [8] Az 1. dbra szemlélteti
az altalanos felépitését.
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1. abra. Mindséghaz felépitése

Ez alapjan alapvetden hat f6 részbdl all, ezek:
1. Vevdi elvarasok (Mit)

2. Miszaki paraméterek (Hogyan)

3. Vevoi megitélésen alapuld 6sszehasonlitas
4. Kapcsolatmatrix

5. Tetdmatrix

6.

Miszaki célértékek €s bechmarking

Vevoéi elvarasok: Mindaz, amit a vevok fogalmaznak meg és azon kovetelmények, amelyek a tervezéskor
figyelembe veend6k. Ehhez a lépéshez elengedhetetlen az adatok, informdacidok szisztematikus és preciz
gyljtése kiillonbozo mddszerek segitségével, mint példaul interju, kérddiv, brainstorming. A vevoéi igények
nem egyforman fontosak, ezért azokat stlyozni kell. Miiszaki paraméterek: Ezen 1épésen beliil az el6zdekben
meghatarozott vevdi igények kielégitésére alkalmas miiszaki paramétereket kell megfogalmazni. A technikai
jellemzok A hogyan valdsul(hat) meg a vevdi igény? kérdésre valaszolnak. Vevoi megitélésen alapuld
Osszehasonlitas: Azt mutatja meg, hogy az egyes vevoi igényeket milyen mértékben teljesiti a sajat termékiink,
szolgaltatdsunk vagy folyamatunk, illetve a konkurenciaé vagy amit relevansan fontosnak tartunk.
Kapcsolatmatrix: Azt mutatja meg, hogy az egyes vevoéi igények €s a miiszaki paraméterek kozott van-e
Osszefliggés, és ha van, akkor milyen er0sségli. A kapcsolat jellegét szamszertien is definialni kell (pl. 1-gyenge
kapcsolat, 2-kdzepes kapcsolat, 3-er6s kapcsolat). TetOmatrix: Egyes miiszaki paraméterek kozotti kapcsolatot
kell elemzeni és értékelni. Miszaki célértékek és benchmarking: Célja a megfogalmazott miiszaki paraméterek
szamszerlsitése, az eléredendd célérték meghatarozasa, valamint 6sszevetése a konkurens termék, szolgaltatas
vagy folyamat értékeivel.

2.1. A QFD folyamata

Az eljarast folyamatként tekintve meghatarozhatdéak annak bemenetei és kimenetei. A QFD eljaras
bemenetei lehetnek:

- vevoi igények, jogszabalyi kdvetelmények, szabvanyeldirasok,
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- stlyszamok,
- a’legjobbnak’ tekintett termék, szolgaltatas, folyamat paraméterei,
- a’legjobbnak’ tekintett termék, szolgaltatas, folyamat vevoi megitélése,
- terméktervezési, termékfejlesztési tapasztalatok.
A QFD eljaras kimenetei:
- miiszaki paraméterek (a tervezéshez),
- miszaki paraméterek célértékei (a tervezéshez),
- fejlesztési célteriiletek az dsszehasonlitasokbol.

A QFD eljaras altaldban nem egy, hanem tobb elemzési folyamaton keresztiil valésul meg. A
szakirodalomban az ugynevezett ,,négylépcsds QFD-eljaras” ismeretes (2. abra). [9]

T
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2. abra. Negy lépcsés QFD eljaras

A folyamat négy egymashoz kapcsolt mindségfunkcio elemzésbol all. Az els6 1épésben a bemeneti
tényezoOket, tehat az elvarasokat miiszaki paraméterekké alakitjuk at. Ez képezi a masodik 1épést, az
alkatrésztervezés bemenetét, melyben cél az egyes részfeladatok definidlasa. A harmadik fazisban a gyartott
alkatrészek és az alkatrészek kritikus specifikacids értékeit gyartasi folyamatokban alkalmazhaté értékekké
alakithatoak at. A negyedik mindséghaz a gyartasi folyamat igényeit gyartasellenorzési €s mindségellendrzési
tervekkeé torténd atalakitasat valositja meg.

3. A QFD alkalmazasa oktatasi folyamatban

Manapsag a felsdoktatasi intézményekre nagy nyomas nehezedik, hogy olyan képzéseket kinaljanak,
amelyek vonzodak a leend6 hallgatokat szamara és kivalo, versenyképes kompetencidkkal, készségekkel
rendelkez6 diplomasokat biztositsanak az ipari szereplok szamara. Ennek eléréséhez alkalmazkodni kell a
rugalmas — az érdekelt felek szamara relevans — tantervekhez, a kreativ megvalositashoz és az eredményalapu
tanulashoz. Ehhez megfelel6 modszer lehet a QFD, amely eldsegiti a képzési struktira kialakitasat figyelembe
véve az ipari partnerek elvarasait az akkreditalasi kovetelményekkel egyiitt. Azonban Intézményiinkben még
nem tortént ilyen koncepcionalis tervezés, de a mindség iranti elhivatottsagunk arra 6sztonzott minket, hogy a
tantargyi szinten végezziink fejlesztést a QFD modszer alkalmazasaval. A tantervekben rogzitett szabadon
valaszthato tantargyak lehetéséget adnak a hallgatoknak, hogy a valasztott szakiranyukhoz kapcsoldéddan
kiterjesszék ismereteiket specialis teriiletekre. Az ilyen jellegli tantargyak meghirdetése tehat nem oncélu,
elsdsorban a hallgatdi elvarasokon alapszik. Ennek érdekében alkalmaztuk a moédszert szabadon valaszthato
tantargy fejlesztésére. Az ehhez sziikséges 1épések a kovetkezok voltak:

- Vevok és érdekelt felek azonositasa.
Hallgatoi elvarasok 6sszegyijtése (VOC).
Erdekelt felek elvarasainak 6sszegytijtése (VOS).
Mindséghaz elemzés elkészitése (elvarasok atalakitasa paraméterekké).

- A QFD elemzés értékelése.
Az elvarasok alapvetéen harom csoportba sorolhatok: a tantargy tartalmara vonatkozodak, a
kovetelményrendszer jellegét leirok és az oktatok oktatasmodszertani ismérvei. Osszefoglalva a hallgatok
gyakorlatorientalt, érdekes témakoroket tartalmazo, kdnnyen teljesithetd tantargyakat szeretnének olyan
oktatokkal, akik segitokészek, szakmailag jol felkésziiltek és modern oktatasi modszereket alkalmaznak
munkajuk soran. Mindezek alapjan meghataroztuk azokat a paramétereket, amely a tantargy kialakitasat
megalapozza (3. abra).
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3. &bra. Részlet a minbséghdz elemzésbol (miiszaki paraméterek, kapcsolati matrix, 6sszehasonlitds)

Ezen jellemzOk a heti 6raszamra, a labor kialakitasara, az iparkdzeli megoldasokra (kiilsé el6ado, szakmai
programok) és az oktatasi mddszerekre (pl. elektronikus jegyzet, Moodle) Osszpontosultak. Végezetiil
Osszehasonlitasokat végeztiink olyan tantargyakkal, amelyekkel kapcsolatban a hallgatok mar rendelkeztek
tapasztalatokkal, igy feltérképezhetok a hianyossagok, lehetdségek, az erdsségek és a gyengeségek.
Osszességében elmondhatd, hogy QFD eljarassal a hallgatoi elvarasok a szabadon vélaszthatd tantargy
kialakitasaban jol definialt paramétereket hataroztunk meg, amelyet szakmai tartalommal feltoltve az oktatdok
szamara elésegitheti a tantargyi tematika meghatarozasat a képzés tantervéhez igazodva.

4. Osszegzés

A cikkben célunk az volt, hely bemutassuk a QFD eljarast, amelyet az ipar széles kdrben alkalmaz, de
a szolgaltatas teriiletein, ezen beliil az oktatasi folyamatokban is megtalalhato. Jelentdsége az, hogy a vevdi
elvarasokon alapul¢ fejlesztés megvalositasat teszi lehetové. A felsdoktatasban is jellemz6, hogy az elvarasok
folyamatosan valtoznak, ezért ennek folyamatos felmérése és értékelése elengedhetetlen. Az oktatas
mindségfejlesztésének fontos része az oktatott tantargyak szinvonalanak emelése. Szdmos modszer és
mindségtechnika all rendelkezésre annak érdekében, hogy mindségi javulast érjiink el és végsd soron emeljiik
a hallgatok megelégedettségét. Példankban azt mutattuk be, hogy a QFD modszer az oktatas
mindségfejlesztésének is hatékony eszkoze. Az elvarasok beépithetdk és a kimeneti paraméterek rugalmasan
valtoztathatok. Mindemellett lehetdséget ad az 6sszemérésre is.
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