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ABSTRACT

Globalisation, increasing competition, more and more complex products requires new technologies,
methods and processes. The complexity of final products and new customer requirements requires efficient
operation of supply chains (SC). Optimisation of supply chains results new models, concepts of value chains.
This study shows the Lean Manufacturing Philosophy applied by the members of the Lean Supply Chains.

OSSZEFOGLALO

A globalizacionak, az egyre inkabb névekvd piaci versenynek, az egyre komplexebb termékeknek, az
egyre rovidebb életciklusu termékeknek, valamint az egyre gyakrabban valtozo vevai igényeknek kdszonhetden
uj gyartasi technologiak és iizleti folyamatok alkalmazasa valik sziikségessé. A vallalatok versenyképessége-
nek megorzése érdekében uj ellatasi lanc koncepciokat vezetnek be. A dolgozat a Lean ellatdsi lancok szerep-
16i altal alkalmazott Lean Termelési Filozofiat mutatja be részletesen.
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1. ELLATASI LANC, ELLATASI LANC STRATEGIAK

Az ellatasi lanc beszallitok, termeld vallalatok, szolgaltatok és vevok halozata, amelyek kozott tobb ira-
nyu anyag- €s informacidaramlas valosul meg (1. abra). Az ellatéasi lanc tulajdonképpen iizleti partnerek halo-
zatszerl egylittmikodése egy kozos cél érdekében, ami nem mas mint a vevdi igények maximalis kielégitése.
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Ellatasi lanc halozata
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A gyorsan valtozo piaci kornyezetnek és a globalis versenynek kdszonhetden az ellatasi lancok egyre
komplexebb halozatokka valnak. Az egyes lancok versenyképessége a partnerek kompetenciainak minél jobb
kihasznalasabol és szinergiajabol adodik.

A globalis piacon azonban az ellatasi lancok is versenyeznek egymassal a vevok igényeinek minél ma-
gasabb szinvonalu kielégitése érdekében. A vevok a késztermékek megvasarlasaval egyben a terméket eloalli-
to ellatasi lancok koziil is valasztanak szamos szempont alapjan. A legfobb dontési szempont a termék koltsé-
ge, atfutasi ideje, mindsége, testreszabhatosaga, valamint a termékhez kapcsolodod szolgaltatasok szinvonala
(2. &bra).
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2. 4bra
Vevoi dontések szempontjai

Az ellatasi lancok tipusainak, miikddési staratégiainak bemutatasaval és elemzésével, az ellatasi lanc
menedzsmenttel, valamint a halézatok optimalizalasaval nagy szami szakirodalom foglalkozik [1, 2]. Miiko-
karcst a masik az agilis paradigma, illetve ezek kombinacioja. A dolgozat elsé részében az egyes ellatasi lanc
koncepciokat mutatom be szamos szakirodalom elemzése alapjan, tobbek kozott a [3, 4].

1.1. Lean/Karcsu ellatasi lanc (Lean Supply Chain)

A Lean ellatasi lanc alkalmazasanak elsédleges célja a veszteségek csokkentése a teljes ellatasi lancban,
vagyis a nem értékteremtd folyamatok kikiiszobdlése, tovabba a folyamatok allando tokéletesitése és javitasa.
Ezen célkitizések eléréséhez szamos Lean eszkoz all rendelkezésre, mint példaul a varakozasi idok csokken-
tése, az atallasi id6k csokkentése, stb. gy a hagyomanyos ellatasi lancokhoz képest kisebb volumenti egye-
dibb, gazdasagosabb és rugalmasabb gyartas valosithato meg.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy foként a relativ hosszu élettartamu (1-2 évnél hosszabb) termékek eldal-
litasanal alkalmazhat6, a lanc szerepldi hagyomanyos halézatszertien miikodo szervezeti formaban miikodnek
[3]. A beszallitoi kor kivalasztasanal az alacsony ar és a magas szolgaltatasi szinvonal a meghatarozo6. Tovab-
bi f6 jellemzdje a gyors forgasu és minimalis nagysagu készletek tartasa a teljes lancban, valamint a lanc
egyes szerepldinek hatékony miikddése.

1.2. Agilis ellatasi lanc (Agile Supply Chain)

Az agilitas (,,mozgékonysag”) a késztermék-eldallito vallalat és a vevoi piac kozotti kapesolatra vonat-
kozik, vagyis hogy a vevdi igények valtozasara mennyire rugalmasan tud valaszolni az ellatasi lanc. Az agilis
ellatasi lanc versenyképességét és profitjat a lanc piaci kihivasokra valdo minél gyorsabb reagalasi képessége
jelenti.

A lanc sikerének kulcsa a vevoi kovetelmények megértése €s minél magasabb szinvonalon valo kielégi-
tése, valamint a piaci igények varhat6 valtozadsahoz val6 alkalmazkodasi képesség javitdsa. A gyartott termé-
kek egyre inkabb a vevoi igényekre testreszabottak, vagyis egyre egyedibbek, mely egyedi termékeket egyre
kisebb darabszamban, egyre rovidebb atfutasi idével és egyre kisebb koltséggel kell gyartani.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy a rovid életciklusu (maximum 1 év) innovativ termékek eléallitasanal
alkalmazzak, valamint a lanc szerepl6i az egylittmiikddés dinamikus formajaban, a virtualis vallalati halozatok
keretében mitkddnek [3]. A beszallitoi kor kivalasztasanal a rugalmassag, a gyorsasag és a magas szolgaltatasi
szinvonal a meghataroz6 szempont.

Miiszaki Szemle o 68 9



1.3. Hibrid ellatasi lanc (Leagible Supply Chain)

A hibrid ellatasi lanc a karcsu és az agilis ellatasi lancok kombinacidja, mely 6tvozi a karcsu és az agilis
paradigmak eldnyeit. Ez a stratégia jellemzden a ,,rendelésre Gsszeszerelt” termékek gyartasa esetén alkalma-
zott, ahol a vevoi eldrejelzések mar viszonylag pontosak, és innovativ alkatrészek alkalmazésaval a készter-
mékek egyedisége €s szinvonala novelhetd. A stratégia egy széles, testreszabott késztermék portfolio megva-
16sitasat teszi lehetove.

Ezen stratégia jellemz6je, hogy a lanc termel vallalatai a gyartds soran a Lean technikakat
alkalamazzdk, a vallalatok egyiittmikddése soran kihasznaljak a stratégiai egyiittmitkodés elonyeit a dinami-
kusan valtozd vevdi igények kovetése érdekében. A beszallitoi kor kivalasztasanal az alacsony koltség és a
magas mindség a meghatarozo, emellett a rugalmassag és a gyorsasag is fo szempont. Tovabbi 6 jellemzdje —
az el6zo stratégiakhoz hasonldéan — a minimalis készletek tartasa a teljes lancban, a lanc egyes szerepldinek
hatékony miikodése, valamint a minimalis atfutasi idok.

2. A LEAN TERMELESI FILOZOFIA

A Lean termelési filozofia alkalmazasa egy kivalo eszkdz ahhoz, hogy a vallalatok javitani tudjak piaci
pozicidjukat. A filozofiat manapsag szamos szektorban alkalmazzak, pl. az autdiparban, az elektronikai ipar-
ban, hivatalokban, egészségligyben, stb.

A fokuszban a tevékenységek koltségeinek csokkentése all, a nem értékteremto tevékenységek részara-
nyanak csokkentése, illetve kikiiszobolése révén [5-7].

A filozéfia a Toyota Termelési Rendszerbdl (Toyota Production System — TPS) ered.

A Lean termelési rendszer alkalmazasanak 6 célja a mindség javitasa, a veszteségek csokkentése €s a
koltségek optimalizalasa a termelési folyamatokban a versenyképesség javitasa érdekében. A Lean alapt ter-
melés kozpontjaban az értékteremtd folyamat megteremtése, illetve a teljes rendszer vagy folyamat hatékony-
saga all. A f6 cél a folyamatos termékaramlas kialakitasa, valamint az értékteremtd tevékenységek részara-
nyanak novelése.

A Lean Termelési Rendszerben rejlé lehetdségeket, elonyoket az alabbi KPI (Key Process Indicator -
Kulcsfolyamat jellemz6) mutatok javulasaval szoktak kifejezni: atfutasi id6 csokkenése, gép atallasi idok
csokkenése, készletek csokkenése, szabad gyartofeliilet novekedése, termékmindség javulasa, a termeld be-
rendezések altalanos hatékonysaganak javuldsa, termelékenység novekedése.

A Lean alapu termelés elonyei:

o rovid atfutasi idok,

a fenntartott készletek mennyisége és koltsége minimalisan tarthatd,

a folyamatok idébeli kiegyensulyozottsaga, sziik keresztmetszetek feloldasa,
a vevoi litem szerinti gyartas,

a folyamatos fejlesztés/fejlodés iranti elkotelezettség, azonnali problémafeltaras és megoldas,
a gép atallasi idok csokkenthetok,

gyartofelillet szabadithato fel az értékteremt6 tevékenységek végzésére,

a selejtes darabok szama csokken,

a termelési folyamatokban a termékek varakozasi ideje csokken,

a felesleges anyagmozgatas megsziinése,

rendezettebb, hatékonyabb munkakornyezet kialakitasa,

a munkaerd jobb kihasznaltsaga,

a termékmindség javul,

a termeld berendezések altalanos hatékonysaga javul,

a termelékenység no,

e javulé kommunikaci6, munkahelyi 1égkor.

3. A LEAN ALAPPILLEREI ES A JELLEGZETES VESZTESEGTIPUSOK

A Lean filozé6fia nem csupan egy termelési rendszer, hanem a vallalati kultara alapjat is képezi, mely
egy hosszu tavh elkotelezettség a vallalat vezetdsége és valamennyi dolgozdja részérdl. A Lean Termelési
Rendszer alapgondolatait el0szor James P. Womack és Daniel T. Jones irta le, akik a Lean filoz6fidnak az 6t
alappillérét az alabbiak szerint fogalmaztak meg [5-11]:
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o Meg kell hatarozni azokat az értékeket, melyek értéket képviselnek a vevd szamara. — Erték

e Definialni kell a folyamat 1épéseit. — Ertékfolyamat

o Ugy kell kialakitani a termék eléallitasdhoz sziikséges teljes folyamatot, hogy (lehetdleg) csak értékte-
remtd tevékenységek valosuljanak meg. — Aramlds

e Huzo logisztika hasznalata minden 1épésnél, ahol a folyamatos gyartas megvalosithato. — Huzo elv

¢ Folyamatos tokéletesités a vevoi igények valtozasainak figyelembevételével. — Tokéletesités

Ennek az 6t 1épésnek az a célja, hogy végiil a vallalat kival6 mindségben, alacsony aron, koltséghatéko-
nyan, rovid atfutasi idével, magas szintli biztonsaggal és kivald szervezeti kultaraban gyartson.

A termelés folyamatat — a megrendeléstol kezdve egészen a kiszallitasig — meg kell vizsgalni annak fé-
nyében, hogy mely miiveletek épitenek értéket a termékbe.

Az értékteremtés szempontjabol a tevékenységek az alabbi harom kategoridba sorolhatok:

o ¢rtékteremto tevékenység (pl. megmunkalas, 6sszeszerelés, ...),

o sziikseges, bar ertéket nem teremto tevekenyseg (pl. szerszamesere, sziikkséges anyagmozgatas, ...),
o veszteséget termeld tevékenység (pl. tultermelés, folosleges készletek fenntartasa, ...).

Ertékteremtd miiveletnek nevezziik azokat a tevékenységeket, amelyek értéket képviselnek a vevd szd-
mdra, és ezért hajlando is fizetni.
Nem értékteremto tevékenységek a veszteségek, melyeknek harom f6 kategoriaja van:
e Muda — a szdszerinti veszteség (minden olyan miiveletet magaban foglal, amely konkrét veszteséget
termel, 7 6 tipusa van),
e Muri — talterhelés,
e Mura — egyenetlenség.

A Taiichi Ohno altal leirt 7 veszteség és azok magyarazata a kovetkezo [11]:
o Tultermelés és korai termelés — a vevoi igényekhez képest tobbet termeliink, vagy hamarabb allitjuk
el6 a megrendelt termékeket.
e Varakozasi id6 — nem végziink értékteremtd miveletet, varakozunk alapanyagra, informaciora, el6z6
vagy kovetkezo miiveletre.
o Szallitas — tobbszori anyagkezelés, sziikségtelen anyagmozgatas.
o Készletek — felesleges nyersanyagok, gyartaskozi készletek (WIP — work in process) és késztermékek.
e Mozgas — felesleges mozgasok értékteremtés nélkiil.
o Tulzott megmunkalas — ami nem ad tobbletértéket a termékhez.
o Selejtes termékek gyartasa, vagy selejtek javitasa.
¢ + Minden gyartasban tovabbi egyedi veszteségek fordulhatnak eld, példaul:
o kiaknazatlan emberi kreativitas,
o nem megfeleld eszkdzok, rendszerek,
o elpazarolt energia, viz, szennyezés.

Ha megfigyeljiik egy tipikus termelési értékaram teljes folyamatat (Ertékaram Térkép — Value Stream
Map), tobb mint 90 szazalékban nem értékteremtd miiveleteket végziink benne. Ertékaram fogalmén értiink
minden olyan miiveletet, amelyet elvégziink az alapanyagokon annak érdekében, hogy félkész termék, majd
késztermék legyen beloliik, egészen a kiszallitasig. A veszteségek valamennyi vallalatnal jelen vannak, a f6
feladat a veszteségek beazonositasa, kezelése és minimalizalasa a versenyképesség fokozasa érdekében.

4. A LEAN TERMELESI FILOZOFIA FOBB ESZKOZEI ES TECHNIKAI

A Lean termelési filozofia fébb eszkozei és technikai a kovetkezék: Ertékaram Térkép — Value Stream
Map; JIT, One-piece flow; Takt—time analizis; Heijunka; Single Minute Exchange of Dies (SMED); Jidoka;
Huzé rendszer; Kanban; Kaizen; Szabvanyositott folyamatok; 5S; TPM; 6c; Cellarendszerii gyartas; Nulla
hibaval torténé gyartas-ZD, Vizualis menedzsment, Folyamatszabalyozas; Poke-yoke; stb.

A fent felsorolt valamennyi Lean eszkoz és technika a gyartasi folyamatok tokéletesitésére szolgal, a
vallalati koltségek csokkentésére és a hatékonysag novelésére. Bar a Lean messze tobb mint modszerek gyiij-
teménye, az alabbi 3. abra bemutatja a legfontosabb eszkdzoket (a Lean haz épitéelemeit) és ezek egymasra
épiilésének logikajat.
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3. abra
A Lean haz épitéelemei
(forras: www.hpcconsulting.hu)

A Lean termelési filozofia és a Lean vallalat azt jelenti, hogy a fokuszban a vevo igénye szerinti termék
veszteségmentes gyartasa van, a vevo altal elvart iitemben.

A Lean Ellatasi Lancok esetében torekedni kell arra, hogy az ellatasi lanc valamennyi eleme alkalmazza
a Lean termelési filozofiat, igy a teljes ellatasi lancban biztosithato a veszteségmentes folymatok kialakitasa,
vagyis a Lean filozofia altal kinalt célok megvaldsitasa.
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