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Abstract

In this paper, we present the results of our study of Generation Z students of Test Engineering and
Mechatronics Engineering BSc at the University of Pannon, University Centre Zalaegerszeg. During our
research, we measured and compared the learning and examination habits of students studying in the
cooperative project method and in the frontal learning mode. For the study, we used paper-based tests and a
tracking system to measure learning.
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Kivonat

Jelen kozleményinkben bemutatjuk a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kozpontjaban tanuld Z
generacids Tesztmérndk és Mechatronikai mérndk BSc alapszakos hallgatékon végzett vizsgalatunk
eredményeit. Kutatdsunk soran a kooperativ projekt modszerrel és a frontélis tanulasi rendben tanulé
hallgaték tanulasi és vizsgazasi szokasait mértik és hasonlitottuk dssze. A vizsgalathoz papir alapu teszteket
hasznaltunk és szemkoveto rendszerrel mértiik a tananyag elsajatitast.

Kulcsszavak: Z generacid, tesztmérndk képzés, mechatronikai mérnok képzés, kooperativ projekt modszer,
frontalis oktatas

1. BEVEZETES

Napjainkban a fejlédés, a versenyképesség és a jolét megteremtésének feltételei az oktatas mindségében
és hatékonysagaban rejlenek. A jelen fiatalsag, azaz a Z generacio versenyképessége, munkaerépiaci esélye,
nemzetkozi versenyen val6 sikeres megmeérettetésiik szempontjabdl is elkerilhetetlen az oktatasi rendszer
Ujragondolasa és atalakitasa. Fontos feladatunk felkésziteni a jové nemzedékét az oktatasban valo tudatos és
folyamatos részvételre. Ehhez viszont elengedhetetlen feltétel, hogy megismerjik ennek a korosztalynak a
jellemzoit, informacioszerzési €s tanulasi szokasait. Ezek utan pedig rajtunk, felsdoktatasi intézményekben
oktatokon a sor, hogy megtalaljuk azt az utat, amelyen haladva a legtobbet ki tudjuk hozni ebbél az allandoan
valtozo, digitalizalt vilagban felndvekvé fiatalokbol. Fontos feladatunk, hogy korunk kihivasaihoz rugalmasan
alkalmazkodni tudo, kreativan gondolkodo, fejlett kompetenciakkal rendelkezd, sikeres és nem utols6 sorban
motivalt mérnokoket bocsatsunk Utjukra, akik megfelelnek a mindig valtozé piaci igényeknek mind a kis
vallalkozéasok, mind pedig a multinaciondlis cégek tekintetében.

Az oktatéssal, illetve annak valtozasaival kapcsolatos elérejelzések azt mutatjak, hogy a felséoktatasnak
a jovében is alapvetd feladata lesz a magas szinvonall szakemberképzés. Az oktatas tartalmat illetéen fontos
feladata marad, hogy hallgatdit felkészitse az egész életen at tarté tanulasra. Az 0j informéacids forradalom
kialakitsuk egy olyan szemléletet, mely alapjan bels6é késztetést éreznek a friss informéaciok, az uj tudas és
tapasztalatok megkeresesere, tarolasara és alkalmazésara. [1]
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2. A Z GENERACIO ES JELLEMZOI

Az ifjusdgkutatd Székely Levente szerinti legegyszeriibben megfogalmazas alapjan a Z generécid tagjai
azok, akiknek felnétt élete a 21. szazadban zajlik. [2] William Strauss és Howe Neil altal kidolgozott (viszont
alapvetéen az Amerikai Egyesiilt Allamok tarsadalmara vonatkoztatott) generacios elméletek szerinti az a Z
generacio, amelybe a kutatok az 1995 utan és a 2010 el6tt sziiletett fiatalokat soroljak. Ez alapjan 2024-ben a
Z generaci6 els6 tagjai 28, legfiatalabbjai pedig 15 évesek. Marc Prensky megfogalmazasa alapjan 6k mar
digitalis bennszilottek, akik szamaéra a digitalis eszk6zok megléte mar termeészetes. [3]

A Z-generacios korosztaly legfébb ismertetdjelének tartjak a kordbbi generécioktdl vald elkulonilést.
A magyar szakirodalomban, Székely és Prensky meghatarozasai alapjan a kovetkezé tulajdonsagokkal
jellemzik ezeket a fiatalokat:

»gyorsan befogadjak az informaciokat,

az informéciokat parhuzamosan dolgozzak fel, tevékenységeiket szimultan végzik (multitasking),
a szbveg helyett a képet és a hangot preferaljak,

elényben részesitik a véletlenszerli kapcsolodasokat (hypertext),

kitinéen dolgoznak halézatban,

vagyaik azonnali és gyakori kielégitésére torekszenek,

elonyben részesitik a jatékot a ,,komoly” munka helyett,

a technologiaban a kényelmetlen, de sziikségszeri tars helyett, baratot latnak™.

A nemzetkdzi szakirodalomban pedig az alabbi meghatarozasokat talalhatjuk ezen tarsadalmi csoport
megismerésére:

Ok azok, akik tanui voltak a digitalis szerkezetek és a digitalis technoldgiak elterjedésének.
Folyamatosan versengenek a figyelemért.

Fontos szamukra a tarsadalmi felel6sségvallalas.

Allandoan kapcsolatban akarnak lenni mindenkivel. [4]
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2.1. Z generacio az informécios folyamatokban és az online térben

A XXI. szazadban rendkivili mértékben megnétt az informaciod szerepe a tirsadalomban. Ezzel egyditt
valt fontossd az informacié megszerzésének képessege. Az informatika altal nyujtott lehet6ségek teljesen
beéplilnek hétkdznapjainkba. A szamitdgép és a mobiltelefon mellett mas intelligens eszkdzok is megjelennek,
amelyek jelent6sen befolyasoljak hétkdznapjainkat, viselkedéslinket, gondolkodasunkat. [5]

A Z generacid jellemzdje, hogy azonnal akar mindent tudni, illetve megtudni, azaz az informéciora
haladéktalanul szilksége van. Ez az informéacioszerzésre vonatkoz6 megkozelités nagy rizikéforrast hordoz
magaban abbdl a szempontbdl, hogy az informatikai okoseszkdzok folyamatos hasznalataval minden
informéacidt befogadnak valogatas nélkil. Nem gondolkodnak el az informacio hitelességérél, nem ellenérzik
le azokat. Nem szivesen mondanak le az azonnali kommunikaciorol.

Magyarorszagon 2014-ben végeztek egy informéacidszerzési szokasokat vizsgald adatfelvételt. A 2599
f6s mintaban a valaszadok 50%-a tartozott a Z generaciohoz. A felmérés eredményei kimutattak, hogy ,.a
hasznaldk alig vannak, illetve nincsenek birtokédban azoknak az ismereteknek és készségeknek, amelyek
szlikseégesek lennének a Neumann-galaxis informacios forrasainak megtalalasédhoz, értelmezéséhez és tovabbi
hasznositasahoz”. Ludmila Mladkova a pragai egyetem kdzgazdasz hallgatdit mérte fel. Kutatasi eredményei
alapjan kimondta, ennek a generaciénak a tagjai szovegértési és fokuszproblémakkal kiizdenek, mindezek
mellet nem képesek az informaciok kontextusat sem helyesen megitélni. Mez6 Katalin és Mezd Ferenc
kutatasaik alapjan arra jutottak, hogy hosszu tdvon ezek a hibas informaciofeldolgozo stratégiak problémaékat
okozhatnak a munkahelyeken. Ezen a téren rendkiviili segitséget igényelnének ezek a fiatalok kompetenciaik
fejlesztésehez. [3]

Az online térbe jutasuk azzal kezdédik, hogy megkapjak els6 sajat okos telefonjukat, mely az egyik
legfontosabb esemény az életilkben. Majd ezt kdveti a szintlépés, ami abban nyilvanul meg, hogy a legtébb
id6t okos telefonjukkal toltik. A videodk jelentik a legfébb elfoglaltsagot az okos telefonok hasznalata soran.
Napi szinten ez megkozelitdleg 3 orat is kitesz a Z generacio 70%-anal. A generacio tagjaira jellemz0, hogy
interneten vasarolnak az okos telefonjukkal. A tarsas kapcsolatok, ismerkedések is attevédtek az online térbe.
Szdveges Uzenetek formajaban tartanak kapcsolatot foként és ehhez tizené applikaciokat hasznalnak.

Magyar és nemzetkdzi kutatdsokat figyelembe véve megallapithatd, hogy az aldbbi csoportokba
rendezOdnek a fiatalok az internetfogyasztast illetdleg:
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— Facebook, mint kozosségi haldzat naluk mar ,,passziv” fogyasztasi eszkoz;
— Minden nap egy sztori Snapchat vagy Spotify alkalmazésok segitségével;
— Uzengetés — Messenger, Twitter, Whatsapp;

— A kép az 0j szbveg — Instagram, Pinterest;

— Online vide6sokka szeretnének valni. [6]

2.2. Z generécio6 az iskolapadban

Tegezik tanaraikat (késébb fonokeiket is), nem fontos nekik a koszonés sem, mert az internetes
csevegésben ennek nincs jelentsége, igy szoktak meg. Folyamatosan motivalni kell 6ket [7]. A keresést, a
navigalast, a megerdsitést részesiti elényben a fix, az agyban tarolt tudashoz képest. E nemzedék tagjai
,»digitalis bennsziilottek”, akik szamara a vildgot atfogd informacids haldzat altal teremtett online valdsag az
elsédleges. A kapcsolodasi eszkdzok, a szoftverek és alkalmazasok folytonosan valtoznak, Uj szériék, verziok,
applikaciok stb. jelennek meg. Mindig, mindent Gjra kell tanulni, ami a Z generacid tagjai szdmara teljesen
normalisan értetédik. Szeretik a gyakorlatias, 6nall6 munkat. Tetszik nekik, ha &tleteiket kiprobalhatjak,
megvaldsithatjak. [8]

Az igények és az iskola igényei — a Z-generacio tagjaindl — megfigyelhetéen eltérnek egymastol, ezért
csak kiizdelem aradn vonhatok be a hagyomanyos tanitas-tanulds folyamatba. Az oktato-tanuld/hallgato
viszonyt nehezitik a generaciés problémak, melyek az élet széles skalajan megjelennek, ezek példaul: az
életstilus, munkastilus eltérése; az eltérd értékek, elérendd célok; az izlésben, 6ltozkodésben, viseletben vald
kiilonbozoéségek. A digitalis nemzedék tagjai jelentsen igénylik a legtjabb informatikai eszk9zok, az internet,
a multimédias szamitdgép, a digitalis tartalom elballité eszk6zok beépitését képzéshen és hasznalatat az oktatas
soran. [9]

3. AZ GENERACIOS TESZTMERNOK ES MECHATRONIKALI
MERNOK HALLGATOK FELMERESE

A felmérés teljes mértékben anonim volt; a résztvevok egyedi sorszamot kaptak, amit csak az adott
hallgat6 ismert, igy az eredmények egyéni beazonositasa sem a vizsgalatkor, sem pedig a késobbiek soran nem
volt lehetdség.

A papiralapu és szemkovet6 rendszert felhasznald teszteken 6sszeségében 30 f6 vett részt, mely 15 {6
masod- és harmadéves tesztmérnok és egyezO bontasban szintén 15 f6 mechatronikai mérnokot takart. A
pszicholdgiai vizsgéalatok mechanikusan, papiralapl tesztek kitdltésével, illetve a tananyagok elsajatitasanak
sikerességére irdnyulokutatasok pedig szemkovet6 rendszer felhasznalasaval torténtek.

3.1. Pszichologiai vizsgalati modszerek

Ezeket a vizsgalatokat papiralapon végeztiikk el. Célunk, a vizsgéalatokon onkéntes alapon résztvevo
fiatalok mélyebb megismerése és az 6nbevallasnal megadott tulajdonsagok dsszevetése volt a szamitdgépes
szemkovetd rendszerrel kapott eredményekkel.

3.1.1. 1Q onteszt

Az intelligencia mérés soran altaldban a logikus gondolkodast és a racionalis kovetkeztetések,
szabalyszeriiségek felismerését mérjiik. Az 1Q az élet soran altalaban, kisebb eltérésektdl eltekintve allando képet
mutat. KitinGen alkalmas hosszl tava vizsgalatokra vagy akar valamilyen jellemzé alapjan felosztott csoportok
Osszemerésére is. Az IQ onteszt 40 kérdésbdl allt, kérdésenként 1 pont volt kaphato.

3.1.2. Milyen vizsgazé vagyok?

A tanulményi eredményeket a felsGoktatasban irasbeli feladatlapok, tesztek, illetve szobeli vizsgdk
segitségével ellendrizzilk. Ehhez a vizsgalathoz kialakitottuk egy magyar nyelvii TAI (TAI-H) onértékelé
tesztlapot, mely tartalmazott a szorongasra és annak hianyara utal6 allitasokat. Célunk az volt, hogy felmérjik
mennyire okoz pszichés nyomast a Z generécidra egy olyan tipusi megmeérettetés, ahol elengedhetetlen a
kognitiv tudas. A teszt harom kategoridban — szorongas, aggodalom, emocionalis izgalom — ad harom szintti
(alacsony, kozepes, magas) eredményt.
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3.2. Tanulaskdvetési vizsgalatok

Szamitogép mellett szemkdveto rendszer felhasznalasaval teszteltiik ennél a kutatasi résznél a hallgatokat.
Szemkovet6 rendszerként egy Tobii Pro Spark monitorra szerelt eszkozt alkalmaztunk. A kutatds két
tanagyagrészbdl és hozzajuk kapcsoloddan két teszt részbol allt. A tananyagok Osszedllitdsanal gondot
forditottunk arra, hogy egy mar ismert, és egy ismeretlen tananyag felmérése valdsuljon meg, igy esett a valasztas
a felmérést megel6z6 félévben tanult Elektronikara, és a felmérés félévében tanulandd Aramléstan targyra. A
szemkovetd rendszerrel végzett vizsgalatok soran a hallgatok minden esetben a rendszer kalibraciojaval
talalkoztak, melynek soran a képernyén megjelend, mozgo, és szikiil6-tagulo kort Kkellett kovetnitk
tekintetlikkel. A kalibracio — a hallgatok fokuszalasi gyorsasagatol, illetve odafigyelésétdl fuggéen — 45-60
masodpercet vett igénybe. A kalibraciot kovetden a tananyag atolvasasa kovetkezett, mely az Elektronika
esetében 24, az Aramlastan esetében 20 diabol allt. Egy-egy diat maximum 50 méasodpercig nézhettek a hallgatok,
de barmikor a kovetkezdére ugorhattak, visszalépni nem volt lehet6ség. A diasor utdn mindkét targy esetében
rogtén az arra vonatkozé teszt kitoltése kdvetkezett. A diasorok vegyesen tartalmaztak csak szOveget, csak
képet/abrat, illetve vegyesen szdveget és abrat is tartalmazo didkat. A szemkovetd rendszer sok tipusi mérésre
lehetdséget ad: méri a teljes diasoron elt6ltott id6t, azon idéket, hogy a hasznald fokuszal-e tekintetével, vagy
csak pasztazza, ,latogatja” a képerny6t. LehetGség van szamunkra érdekes teriiletek kijelolésére, és azok tovabbi
vizsgalatara: mennyi ideig fokuszaltak az érdekes teriiletekre, mikor fokuszaltak ra eldszor stb. A diasorokbol
nem mindegyik dian szerepelt olyan informécid, melyet a tesztek soran fel kellett hasznalniuk, igy
megkulénboztetlink relevans didkat, melyek a teszt helyes kitéltéséhez nélkildzhetetlenek voltak.

3.3. Mérési eredmények és értékelésuk

Az 1Q oOntesztben mindkét mérndkhallgatd csoport (tesztmérndk és mechatronikai mérndk)
atlageredménye 11,7 pont lett az elérhetd 40 pontbol, igy megallapithatd, hogy hasonld képességekkel
rendelkezve indultak neki a tanulaskdvetd vizsgalatoknak.

Az 1 dbra mutatja a ,,Milyen vizsgazd vagyok?” teszt eredményét Megfigyelhetd, hogy a hallgatok
Onbevallasa szerint a tesztmérnokok esetében tobb a szélsGséges — magas és alacsony — érték, mig a
mechatronikai mérnokok esetében a kozepes érték a legjellemzObb, igy 0sszessegében ez utdbbi csoport
kiegyensulyozottabban &ll a vizsgdkhoz. Megjegyzendd, hogy a projektalapu oktatasban részesiild hallgatok
minden projekt esetében (félévente 5-8 alkalommal) beszamolot tartanak, de ,,normal” vizsgat csak két
matematikai targy keretében tesznek.

Aggodalom I clacsony Aggodalom B aiacsony  EMOciondlis izgalom | i?;:;e"sy
I kozepes L B kozepes P, -
Mechatronikal mérnsk [ magas Tesztmemok B magas Mechatronikai mémdk Il magas

14,3%

14,3% 214%

B0%

Szorongas I 3/acsony Emocionalis izgalom I alacsony
Szorongas alacsan P 8 . [ kozepes
o = Kozapesy Tesztmérndk || kdzepes Tesztmémok B magas
Mechatronikai mémok [ magas B magas

28.6%
357%

35,7%

1. &bra. ,, Milyen tipusii vizsgdzo vagyok?” teszt eredménye
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A Z generacios hallgatok egyik jellemz6je, hogy a szoveg helyett a képet, hangot preferaljak. Azonban az
oktatas soran nem megkeriilhetd a szoveges részek figyelembevétele, kivaltképpen olyan esetekben, mint a
tesztmérnokoké, ahol a tananyag elsajatitdsa nagyobbrészt sajat, 6nall6 munkéval, az online térben torténik.
Kivalasztva olyan didkat mindkét vizsgalt targy esetében, amelyeken abra és szdveg is szerepel,
0sszehasonlitottuk, hogy a hallgat6i csoportok atlagosan a képekre vagy a szOvegre fokuszélnak-e¢ el6szor
tekintetiikkel a dia megpillantasakor. Az eredményt a 2. dbra mutatja. A tanulasi madszertantdl flggetlendl a
hallgatok azonos aranyban fokuszaltak eldszor az abrakra és a szovegre, kiillonbséget ebben az esetben csak a
tananyag jelentett: az aramlastan esetében a széveg, az elektronika esetében az abra volt inkabb a hallgatok
fokuszalasanak célpontja eloszor.

| [ Els6 fokusz: abra [] Elsb fokusz: szoveg

Elsé fokusz (%)

Aramlastan Elektronika Aramlastan Elektronika

Tesztmérnok Mechatronikai mérnék

2. abra. Elsé fokuszalds targya a hallgatok korében

[] Relevans diakon tolott idé [] Teszteredmény|
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@ 300
B — H50 o
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3 100 r20 -
]
i
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0 0

Aramlastan Elektronika Aramlastan Elektronika
Tesztmérnok Mechatronikai mérnok

3. abra. A4 tesztkitoltéshez relevans didkon toltott idé és a teszteredmények

A 3. abra mutatja a tesztek kitoltéséhez sziikséges, relevans diakon vald fokuszalassal toltott idot és a
tesztek végeredményét. A mechatronikai mérndkok atlagosan jobb eredményt értek el ugyanazokon a teszteken.
A fontos didkon toltott id6 hasonld a két képzéses tanuld hallgatok korében, itt a mar ismert targyon, az
elektronikan a mechatronikai mérnokhallgatok toltottek tobb id6t, mig az ismeretlen targy (dramlastan) esetében
a tesztmérnok hallgatok idéztek tobbet. Megallapithatd, hogy nincs szignifikans eltérés sem az eredmények, sem
a diakon toltott idok esetében a kétféle tanulasi modszerrel oktatott hallgatok kdrében, azonban a frontalis
madszerrel tanulok hallgatok mégis kicsivel jobb eredményeket értek el. Ezzel korreldl, hogy a vizsgazasi
szokasok teszt alapjan kevesebb szélséséges gondolkodasu hallgato volt a mechatronikai mérndktanulok kozott.
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4. OSSZEFOGLALAS

A vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a Z generaciéhoz tartozé6 mérndkhallgatok a 3. félévben
mar kozel 50%-ban megoszlik a fékusz, hogy egy Uj dologgal valo talalkozasnal az abrara, vagy a szévegre
fokuszalnak eldszor. Ebben a tekintetben egy klasszikus, frontalis oktatdsban tanuld hallgatok ¢és a
projektoktatasban részesiil6 hallgatok tekintetében nincs kiilonbség, a tananyag inkabb hatarozza meg az els6
fokusz célpontjat. A frontalis oktatasban részecsiil6 hallgatok bevallasuk szerint kevésbé szélséségesen allnak
a vizsgakhoz, illetve a teszteken kicsivel jobban teljesitenek, mint a projekoktatasban résztvevok. A felmérés
nem reprezentativ jellegii volt a hallgatoi létszdm miatt. A szoftszkillek és a gyakorlati oktatds eredményeit,
melyekre a projektoktatds nagyobb hangsulyt fektet, ezen tesztekkel nem mértiik még, igy a jovoben ezek
figyelembe vétele is sziikséges lehet a pontosabb ¢sszehasonlitashoz.
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