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Abstract

The study presents successful models and strategies for the introduction of e-learning in higher education
institutions by analysing the literature. The study asks does adult learners in higher education have the digital
skills they need to succeed in their studies? An analysis of the age characteristics and learning habits of
distance learning students, which are different from those of full-time students, may provide answers to this
question. 1 will present the attitudes and characteristics of distance learning students at Széchenyi Istvan
University based on an empirical study.
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Kivonat

Az e-learning oktatdsi szemlélet felsdoktatdasi intézményi bevezetésének sikeres modelljeit, stratégidit a
szakirodalom elemzésével mutatja be a tanulmany. A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a felséoktatas
felnott tanuloi vajon rendelkeznek-e azokkal a digitalis készségekkel, amelyek a sikeres tanulmanyok
elvégzéséhez sziikségesek? A tavoktatasos hallgatok nappalisoktol eltérd életkori sajatossagai, tanuldsi
szokdsainak elemzése valaszt adhatnak erre a kérdésre. Egy esettanulmany alapjan bemutatom a Széchenyi
Istvan Egyetem tavoktatasos hallgatoinak attitiidjeit, jellemzait.

Kulcsszavak: felsoktatas, tadvoktatas, elearning, e-készségek

1. BEVEZETES

A tavoktatas jelentsége a felsdoktatasban az elmult években felértékelodott. A kiilonbozé e-learning
modszerek alkalmazasa mind a nappali mind a részidés képzések esetén a mindennapi gyakorlat részévé valt.
Részben kényszerii okokbol — a 2020-as pandémia miatti online oktatds bevezetésével — részben a
megallithatatlan technologiai fejlodés kovetkeztében az egyetemek mara rendelkeznek a megfeleld technikai
hattérrel az e-learning alapt oktatashoz. Az e-tanulasi kdrnyezetben az egyik leggyakrabban kutatott fogalom
a motivdcio. A hallgatok akkor lesznek sikeresek a kurzusok (vagy az adott szemeszter) teljesitésében, ha fenn
tudjuk tartani az érdeklodésiiket a téma irant, kelld6 motivaltsagot éreznek ahhoz, hogy elsajatitsak azt. A
motivaciod jelentds hatdssal van a tanulo attitiidjeire és tanulasi magatartasara az oktatasi kornyezetben. Lehet,
hogy az oktatasi kdrnyezetet jol megtervezett, de ha nem tudja motivalni a hallgatokat, az sikertelenséghez
vezet.

2. E-TANULAS ES HATEKONYSAG

Mivel az online tananyag feldolgozdsa nagyrészt automatikus, a motivacié a sikeres online tanulas
bemeneti kovetelménye is egyben [9]. Az online tanulasi folyamat soran a tanulas egyénibb és fiiggetlenebb,
a hatékony tanulashoz elengedhetetlen a motivacio [7]. Valdjaban az online tanulasi komyezetekr6l szolo
tanulmanyok feltarjak a motivacio és a teljesitmény [10], a siker [3], a lemorzsolddas kdzotti kapcsolatot.

A hallgatok sokszor azért vallanak kudarcot az e-learning tanulasban, mert nem teljesitik az e-learning
leckéket olyan okok miatt, mint a motivacio hianya, és/vagy nem tudjak kezelni a sajat tanulasi folyamataikat.
Valojaban a probléma ott kezdodik, hogy meg kell tanulni onalloan tanulni.

Az ezredforduld utdn sziiletett (Z generacid) minden hallgaté digitalis bennsziilott, ezért hajlamosak a
technologiat jobban hasznalni, mint a korabbi generaciok. Példaul szinte mindenki tudja, hogyan kell e-
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maileket kiildeni, megosztani a dolgokat a kozdsségi halozatokon, és hogyan kell hasznalni a keresdmotorokat,
alapszinten. Ez a tudas azonban alapszinten van, és figyelembe véve a tényt hogy az online kdrnyezetek
Osszetettek lehetnek, a hallgatok ezen tudasa igen elégtelen a sikerhez [11].

Kovecsesné igy fogalmaz: ,,Az ingerfalok jelzovel is illetett generacio kisgyermek koratol kezdédéen
rengeteg ingerrel, informacioval talalkozik. Ez az ingerkiiszob eltolodasdhoz is vezet, mely a tanulasi
motivacid valtozasat is magaval hozza. Tobbek kozott ennek is kdvetkezménye a monotoniatiirés csokkenése,
¢és az informacios tiirelmetlenség” [8, 106].

Ez a fajta készség a szakirodalomban gy jelenik meg, mint 6nhatékonysag a technoldgia hasznalatara,
vagyis e-Readiness (1. dbra) [6, 173 alapjan sajat szerkesztés].

Egyéni tulajdonsagok

A4

IKT kompetencidk

A4

Hozzaférés a technoldgidkhoz

A4

Motivacio és attitlid

N

Tényez&k, amelyek hatnak a sikerre

1. dbra. A hallgatdi onhatékonysdag dimenzioi

Yilmaz 2017-es kutatasa példaul olyan eredményeket igazolt, ami szerint a tanuldk e-learning-
felkésziiltsége pozitivan befolyasolja a motivaciojukat [11]. Al-Fraihat és munkatarsai [1] szintén
azonositottak az e-tanulasi rendszer sikerének elemeit. A jelenlegi e-learning modelljiikkben meglévo
konstrukciok a kovetkezok:

— arendszer mindsége

— szolgaltatas mindsége
— informacié mindsége
— elégedettség

— hasznalhatosag

— elényok

A tavoktatasos hallgatok tanulasi szokdsait elemezve latni fogjuk, hogy az e-készségek 6nmagukban
nem elegenddek a sikeres tanulmanyokhoz, olyan tulajdonsdgok, mint a korabbi felséfoku végzettség, a
nyelvtudas, a tanulni vagyas kiegészithetik ezeket.

3. E-LEARNING MODELLEK

A felsdoktatasi intézményeknek, illetve a kutatohelyeknek gyakran felr6jak a tudas- és
technologiatranszfer hianyat. E tekintetben nyilvan alapvetd fontossaglh a tartalom, vagyis az egyetemek
megfeleld tudasanak 1éte, korszeriisége, alkalmazhatosaga. Ugyanakkor a tartalom mellett fontos az eszkoz is,
amely jelen esetben az e-learning, mint 0j eszkoz a tudas atadasara.

»A virtualis tanulokornyezetet létrehozd eszkozok az oktatdsi tananyagok megujitdsa mellett az
oktatasmoddszertan megujitasanak lehet0ségét is magukban hordozzdk. A pedagdgiai és technologiai
megujulas igénye tehat nem valaszthato el egymastol. Mindez azt is jelenti, hogy az e-learning megoldasok
felsGoktatasi bevezetése komplex gazdasagi kérdés. Nem csak szoftverbe, hanem a human eréforrasba,
valamint a kapcsolodé szervezetfejlesztésbe is be kell fektetni a valos sikerhez” [S5, 107]. Nyilvanvalo, hogy
nem konnyii olyan virtualis felhasznaloi feliiletet kialakitani, amely a rendszer minden felhasznaloja szamara
elfogadhato [2]. Bullen tanulmanya szerint az e-learning sikeres alkalmazasahoz a felsGoktatasban sziikség
van stratégiai tervezésre, egy dokumentaciora, ami reprezentalja a helyi stakeholderek egyiitt gondolkodasat a
folyamatokrol, (beleértve az egyetemi karok, a menedzsment, a hallgatok és adminisztratorok dsszességét), és
litemtervet nyUjt a megvalositashoz [4].
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Az e-learning modellek tanulmanyozasa fontos abbol a szempontbdl is, hogy a megfeleld e-leaning
stratégia kivalasztasahoz, alkalmazasahoz megismerjiilk a mar létez6 modellek eldnyeit, hatranyait, korlatait
és ebbdl esetenként uj modellt épitsiink a sajat kornyezetlinkre adaptalva.

Az e-learning alkalmazasanak jellemzdi alapjan felallitottam egy SWOT analizist, amely egyértelmiien
mutatja a rendszer er0sségeit és gyengeségeit a felsGoktatasban (1. tablazat).

Az e-learning alkalmazasanak SWOT analizise 1. tablazat
Erdésségek Gyengeségek
interaktiv feliilet, multimédia els6 bevezetés koltségei nagyok
mindig friss tudasanyag legtobbszor aszinkron folyamat
egyéni litemezés nagyfoku 6nallosagot var (e-készségek)

rugalmassag, hasznalhatosag
hozzaférhetbség (24/7)

Lehetéségek Veszélyek
tanulokodzpontu feliilet személytelen
elérehaladas feliigyelete alacsony motivacio esetén nagy a
koltségmegtakaritas lemorzsolodas

integralt értékelés és tesztelés
személyre szabas
gamifikacid (jatékositas)

3.1 A SZE e-learning fejlodésmodell

A Széchenyi Istvan Egyetemen (SZE) 2004 ota létezik tavoktatdsi kdzpont, amelyet alapitaskor
Felné6ttképzési Kozpontnak neveztek el. A Széchenyi Istvan Egyetem innovativ modon az e-learning oktatasi
format minden olyan esetben elfogadja és hasznalja, ahol a tantargy szintli feltételek adottak, fiiggetleniil a
képzési formatol. gy a SZE tavoktatasi tevékenysége egy, a felsdoktatas részét képezo tanulasi tevékenység,
amelynek célja a tudasalapu tarsadalom fejlesztése, eszkoze pedig alapvetden az elektronikus kommunikécio.
A web és az e-learning evoluciojat is figyelembe vevé multidimenzidés modellek alapjan meghataroztam egy
sajat fejlodési modellt (2. abra) a Széchenyi Istvan Egyetem e-learning életciklusa, stratégidi és szereploi
alapjan.
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2. abra. SZE e-learning fejlodésmodell

Az éabran lathat6 rendkiviil dinamikus fejlédésmodellen szembetiin az utébbi 3 évben a tananyagok
szamaban (150 e-tananyagrél 500 e-tananyagra nétt), illetve a felhasznald hallgatok szamaban (50%)
bekovetkezett novekedés. A kezdetekben egy kiils6 fejlesztésii keretrendszert alkalmazott az egyetem, ami a
Coedu nevet kapta. A megnovekedett hallgatoi 1étszam, illetve a tananyagok szamanak novekedése indokolta
egy nyilt forraskodu, elterjedtebb rendszer bevezetését, ami a Moodle lett. 2006-ban mas kisérleti jelleggel
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voltak olyan tananyagok, amelyeket a Moodle térben lehetett hasznalni, de a mostani, Moodle 3.0 rendszerre
val6 atallas 2018-ban tortént.

Az egyetemen létezik egy Uj kdzpont is VR Center néven, ahol 0j tananyag fejlesztési modszerrel
dolgoznak a kutatdk, VR learning néven. A 3D virtualis terekben vald tevékenység (oktatas) soran tudatosan
berendezett virtualis oktatasi terekbe belépve juthat az érdeklddo (oktatd, tanuld) a tanulashoz nélkiilozhetetlen
informacidkhoz. A fejlesztéshez sziikséges eszkdz a MaxWhere szoftver, amely a Moodle terekkel jol
integralhato.

4. A KUTATAS MODSZERTANA

Az adminisztrativ adatbazisok (Neptun, Oktatasi Hivatal, KSH adatok) elemzése segithet egy altalanos
képet kapni a tdvoktatasos hallgatokrol, de a folyamatok mogott huzédd motivaciokra, attitidokre elsdsorban
a kvalitativ vizsgalat és az online felvétel kérdései deritettek fényt. A tavoktatasos hallgatok tanulasi
szokasainak, motivacidjanak, és attitiidjeinek megértéséhez kérddives kutatast végeztem. Az empirikus kutatas
intézményi szinten tortént a tavoktatasos hallgatok korében a Széchenyi Istvan Egyetemen, 2020 elso felében
(aprilis—junius kozott), online kérddives lekérdezéssel. Végiil 532 valasz érkezett, ami 15% kitoltottséget
jelent. A vizsgalatomban szerepld adatok feldolgozasa és Osszesitése a Microsoft Excel 2016-o0s verziojaval
tortént. Az elemzések elkészitéséhez az SPSS 24-es verzidjat hasznaltam.

A minta a fébb mutatok (példaul a nem, életkor, szak, munkavégzés) eloszlasaban megegyezik az
alapsokasag eloszlasaval, igy a minta alkalmas a kdvetkeztetések levonasara.

5. TANULASI SZOKASOK VIZSGALATA

A tavoktatasos hallgatok tanuldsai szokasai eltérhetnek a nappalis hallgatokétol, amit a kiilonb6zo
¢élethelyzetek (csalad, munka), a jellemzéen mas életkori eloszlas, ezaltal mas berdgziilt modszerek és
eszkOzhasznalat hatdroz meg. A tavoktatasos hallgatok, mivel atlagéletkorukat tekintve idésebbek a nappalis
hallgatoknal, magukkal hoznak egy sor szociologiai jellemz6t, amikor elkezdik a tanulmanyaikat. A Z
generacio (digitalis bennsziilottek) eszkdzhasznalatat a mobiltechnologia jellemzi. A 2020/21 tanévben a
tavoktatasos ndi hallgatdo 676 {6 (54%), atlagéletkoruk 30,16 év, legidosebb ndi hallgatdé 61 éves. A férfi
hallgatok aranya 46%, atlagéletkoruk 29,5 év, a legidésebb 59 éves. Nyilvanvald, hogy 6k inkabb digitalis
bevandorloknak tekinthetdk, igy a tavoktatasos hallgatok életkoruknal fogva inkabb az ugynevezett ,large
screen” eszkozoket preferaljak, mint az asztali szdmitogép €s a laptop. A megkérdezett hallgatok 47,7%-a
jelolte be azt, hogy laptopot hasznal a tanulashoz, tovabbi 15,33% hasznal asztali gépet. A kérdésnél tobb
valasz kijeldlése is megengedett volt, ha azokat a hallgatokat nézziik, akik nem jel6ltek be mobil eszkozt, akkor
a csak ,,large screen” hasznalok aranya 42,26%.

A ,,small screen” vagy mobil eszkdzoket is hasznalok koziil viszont 89,86% hasznal a mobil eszkoz
mellett laptopot és 27,7% hasznal még szamitogépet. Tehat a small screen-t kedveldk is tamaszkodnak a
szamitasokat vagy specialis programokat igényld feladatokhoz a kényelmesebb munkat biztosito eszkdzdokre.
A fiatal generacio hozzaszokott a mobil technologidkhoz, de a szamitogép billentylizetén a funkcidgombok
hasznalata, illetve a specialis jelek (példaul hatvanyozas ) bevitele sokaknak gondot okoz.

Milyen eszkozt hasznal a tanulashoz?

okostelefon
27%

laptop/noteb
ook
48%
tablet
10%
asztali
szamitogép
15%

3. abra. Eszkozhasznalat az e-tanulasban
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A tanulasi szokasokra jellemz0, hogy a megkérdezettek 74,7%-a mar a szorgalmi idészakban elkezd
tanulni, pedig az e-learning oktatas egyik vivmanya, hogy a hallgaté nincs erre kényszeritve, maga osztja be,
mikor milyen tananyaggal hogyan halad el6re.

A hallgatok a kovetkezo két kérdésre is valaszoltak: Mikor szokott az adott félévben tanulni? / Jelélje
meg az on adltal tanuldssal eltoltott orak mennyiségét hetente. Az SPSS kereszttabla elemzéskor tapasztaltam
szignifikans kapcsolatot, a p értéke <0,00; a Khi-négyzet értéke 116,397; valamint a Cramer's V egyiitthato
0,210 — ami hatarérték feletti gyenge kapcsolatot mutat. A tanuldsi szokdasok és a tanuldsi intenzitds
Osszefiiggései megmutatjak, hogy minél inkabb egyenletes a tanulés a szorgalmi és a vizsgaidészakban, annal
kevesebb id6 raforditas is elég hetente a tanulasra (4. abra).

Tanulassal toltott 1d6 hetente
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=) 0,
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Heti 1d6 raforditas

4. abra. Tanulasi id6 az e-tanulasban

A munkéval 0sszefiiggd okok miatt viszont a tanulds foként a hétvégére (33,25%), vagy a délutanra
(25,28%), illetve az éjszakaba (25,45%) nyulik.

6. AZ E-TANULASSAL OSSZEFUGGO VIZSGALATOK

A tavoktatasos képzés jellegébdl adodoan a hallgatok hozzaszoktak a kommunikéacio digitalis térbe vald
attolodasahoz. Ez a képzések indulasakor a 2004 — 2006 kozotti iddszakban még nem volt rendszeres, a sok
kontaktoras hétvégi eldadas és gyakorlat az egyetemen biztositotta az oktatoval vald személyes
kapcsolattartast. Késobb, ahogy a SZE e-learning fejlédésmodellen (2. abra) is lathattuk, az e-tananyagok
szamanak emelésével, és az e-tananyagok oktatasba integralasaval jelent6sen nétt az online kommunikaciora
vald igény. A hallgatok egyre inkabb tdmaszkodnak az online kommunikacios csatorndkra, féként az online
tananyagot hasznaloknal szorosabb ez az sszefiiggés.

A hallgatokat kérdezve, hogy mi az eldnye szamukra az e-képzésnek a kontaktorassal szemben, a
kovetkezoket allapithatjuk meg. A hallgatok értékelik, hogy sajat idobeosztas alapjan tanulhatnak (23,4%),
barmikor és barhol megnézhetik a tananyagot (19,4%), nem kell naponta bejarniuk (18,9%) ¢és tudnak a
tanulmanyaik mellett munkat vallalni (19,8%). Mindossze 5% szerint a kontaktorads modszer elonyosebb. Az
e-tanulas eldényeit olyan modon vizsgalja a kérdbives felmérés, hogy tamaszkodik arra a sok éves tapasztalatra,
elofeltevésre, amiket az oktatdi munkam soran felhalmoztam. Igy az online tananyag hasznalata, a rugalmas
idébeosztas, a munka és csalad mellett kihasznalhaté online kommunikacié mind bekeriiltek a lehetséges
valaszok ko6zé, csakligy, mint az online tananyag kinyomtatdasa. A hallgatok elégedettségét a tanulasi
rendszerrel kapcsolatban pozitivnak értékelhetjiik a rugalmas idébeosztas lehetdsége alapjan.

A hallgatok jelentds része (47,4%) rendelkezik korabbi fels6foku végzettséggel, amelynek a szintje
jellemzden alapképzés (40,9%) vagy fels6foku szakképzés (19,4%). Tovabba érdekes, hogy a tavoktatdsos
hallgatok tilnyomo tobbségben az elsé diplomajukat nappali képzésben szerezték (75,8%) és ezutan valtottak
tavoktatasos munkarendre. Ennek egyik magyarazata, hogy a tavoktatdsos hallgatok jo része munka mellett
tanul, igy nem tudna még egy nappali képzést elvégezni.

Az életkori sajatossagokbol adodoan sokan ki is nyomtatjak az online tananyagot és gyakorlatilag
jegyzetként maguknal tartjak, utazas kdzben olvasgatni.
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Eletkor és a nyomtatott jegyzet hasznalaldnak

Osszefiiggése
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5. dbra. Nyomtatott jegyzet hasznalata az e-tanulasban

Az 5. abran jol lathato, hogy né az atlagéletkor a nyomtatott konyvet/jegyzetet hasznalok korében. Az
elutasitoknal 30,68 év, mig a nyomtatott konyvet/jegyzetet preferaloknal 35,23 év az atlagéletkor.

7. OSSZEFOGLALAS

A hallgato6i elégedettség mérése €s a tanulasi szokasok vizsgalata a digitalis oktatas eredményeit helyezi
1) megyvilagitasba. Mar nemcsak az érdekli a fels6oktatas kutatokat, hogy a hallgatok mennyire motivaltak a
tanulasra, milyen eredményeket érnek el, hanem az is, hogyan érzik magukat ebben a rendszerben. A
szakirodalomban feldolgozasa utan lathato, hogy a hallgatok sokszor azért vallanak kudarcot az e-learning
modszerrel vald tanulasban, mert nem eléggé motivaltak, vagy nem tudjak kezelni a sajat tanulasi
folyamataikat. Megallapithaté, hogy a f6 tényezd, ami ndveli a hallgatdi elégedettséget az online
tananyagokkal (és igy a tanulasi formaval) kapcsolatban, az a rugalmas id6beosztas. Lathatjuk, hogy a kutatas
alapjan a digitalis IKT kompetenciak és a motivacio, pozitiv attitlidok a tanuldsi folyamatban egyiittesen hatnak
a sikerre. A generacios kiilonbségek a nappalis és a tavoktatadsos hallgaték kozott ilyen szempontbodl jol
azonosithatok, de kiegyenlitik egymast.

Miutan meghatarozzuk, hogy a tavoktatas felnétt tanuloi milyen motivaciokkal érkeznek, ez alapjan kell
megszervezni a szamukra is megfeleld képzést, lefedve ezzel az oktatasi piac ezen latens részét. Fontos, hogy
felsGoktatason belill a tdvoktatas, mint az élethosszig tarto tanuldas eleme jelenjen meg az egyetemek oktatasi
kinalatdban, mert ez segiti eld a népesség folyamatos képzését és felkésziiltségét a gyorsan valtozo
vilagunkban.
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