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ABSTRACT

A modern company, whether it is producing a product, a service, or just a combination of the two, needs
a system. By system we mean the habits or processes that define the framework of operation. The best
approach to this is to use the 1SO 9000 standard. This way, we can implement systems quickly and
successfully along predefined points of reference. The main development points of this standard, more
specifically the 1SO 9001, are presented in the article.

KIVONAT

Egy modern vallalat, akar termékeléallitassal, akar szolgaltatassal, vagy épp a ketté kombindciojaval
foglalkozik, biztosan sziiksége van rendszerre. Rendszer alatt azokat a szokasokat vagy folyamatokat
értjiik, amelyek a miikodés kereteit meghatarozzak. Ennek legjobb megkozelitése az 1SO 9000-res
szabvany alkalmazasa. Igy elére meghatarozott tampontok mentén gyorsan és sikeresen vezethetiink be
rendszereket. Ezen szabvany, pontosabban az I1SO 9001 f6bb fejlédési pontjai keriilnek bemutatdsra a
cikkben.

Kulcsszavak: mindségiranyitas, mindségiranyitasi rendszerek, ISO 9000, folyamatok, folyamatos
fejlodes

1. BEVEZETES

Az elmult években jelentdsen megvaltoztak azok az igények, amelyeket a vevok tdmasztanak az
altaluk vasarolt termékekkel szemben. Ezeket a valtozoé trendeket sziikséges a modern fejlédni kivano
véllalatoknak nyomon kovetni és felkészilni azokra. Az Ipar 4.0, mint fogalom elsére nem is
egyértelmiien, de egy mélyebb vizsgalatot kdvetve pontosan ramutat, hogy a digitalizacid és
szervitizacid mennyire pontosan biztositja azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek a vevok valtozo
igényeinek kovetéséhez. Az Ipar 4.0 alappilléreit és céljait jobban szemiigyre véve lathatd, hogy azok
gyokere a mindségiranyitasi rendszerekben ¢és azok folyamatos fejlodésre vald torekvésében is
megtalalhatok.

Minéségiranyitas alatt azt a rendszert értjiik, amely Uzleti folyamatokbdl épul fel, 6sszpontosit a
vevéi igények kdvetkezetes kielégitésére és az elégedettség ndvelésére. Osszhangban van a szervezet
céljaval és stratégiai iranyaval; ezt jellemzben az ISO 9000 szabvanycsalad irja le, pontosabban az 1SO
9001:2015. [1]

Az ISO 9001 feladata szervezeti format adni azoknak a céloknak, térekvéseknek, politikaknak,
folyamatoknak és erdforrasoknak, amelyek bevezetésével és karbantartdsaval a szervezeti rend
fenntarthatova és folyamatosan fejleszthetévé valik. igy elérve a QMS (Quality Management System)
céljat, amely szerint a vevéi igények kiszolgalasa az elsédleges. [2]

A kiilonb6z6 mindségiranyitasi rendszer megkozelitések kozéppontja a fenntarthatosagi kérdések,
illetve az az allaspont, amely szerint a min6séghez kothet6 problémak nagy mértékben csékkenthetdk a
szisztematikus gondolkodassal, atlathatosaggal, dokumentacioval és diagnosztikus megkézelitéssel. [3]
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2. A MINOSEG MINT FOGALOM

A minbség jelen formajaban és jelentésében az elsé ipari forradalommal egyltt sziletett. Ezt
megel6zben a termékeket a kezdetektdl a végéig ugyan az a személy vagy kis csoport készitette el, igy
biztositva a ,,mindségi megfelelést”. A tdmeggyartas bevezetésével tébb munkatérs dolgozott egydtt
egy-egy termék elkészitésén. igy mindenki a munkafolyamat bizonyos Iépéseiben tevékenykedett. A
19. szdzadban tobb uttord is felismerte a tomegtermelésben akkor alkalmazott modszerek hianyossagait
és az ebbdl adddo valtozd mindségii kimeneteleket, a legismertebb 1jitok Frederick Winslow Taylor és
Henry Ford. Birland megalapitotta gyara Mindségi osztalyat, amelyek feliigyelik a gyartas mindségét és
a hibak kijavitasat, Ford hangsulyt fektetett a tervezési és alkatrész szabvanyok egységesitésére, igy
biztositva a szabvanyos készterméket. A mindség iranyitdsa a Mindségiigyi Osztaly feleléssége volt a
termékkimenet ellendrzése altal végrehajtott hibaelharitas céljabol.

A statisztikai ellenOrzés alkalmazasa késébb a vilaghaboru termék eldallitasi modszereinek
eredményekeént jott 1étre, amelyeket W. Edwards Deming statisztikus munkéaja soran fejlesztett tovabb.
Deming utan késébb mindségi dijat neveztek el.

Joseph M. Juran a mindségiranyitasra koncentralt. Juran munkassagdt A mindségiranyitasi
kézikonyvet 1951-ben tették kozzé elészor. Késébb kidolgozta a "Juran trilbgiat”, egy a funkciondlis
keresztmenedzsment megkdzelitése, amely harom vezetési folyamatbol all: mindség tervezés, mindség-
ellenérzés és mindségfejlesztés. Ezeknek a funkcioknak mindegyike létfontossagl szerepet jatszik, a
mindség értékelésekor. [4]

A 20. szdzad masodik felében keriilt el6szor bevezetésre a mindség, mint szakma és igy a vezetdi
folyamatok részeként elismert mindségiigyi szerepek. Azota a mindségiigy, majd mindségiranyitas
rengeteg valtozason esett at.

A mindségiranyitds, mint szakma az egyszerl ellen6rzést6l a mérndki munkan at egész a rendszer
és folyamat iranyitasig fejlédott. A mindségellendrzési folyamatok 1940 és 1960 kozott voltak
dominansak. Az 1970-es években a mérnoki feladatok korszaka volt, amelyet a 90-es évekre kiszoritott
a min6ségiranyitasi rendszerek bevezetése és fogalma. A mindségiranyitas elismert szakmava valt.

Lee és Dale allitjak, hogy szamos szervezet torekszik olyan modszerek elérésére termékeik és
szolgaltatasaik érdekében, amelyek atfogdan segitik termelékenységiik és minéségiik. [5]

fgy eljutunk arra a pontra, ahol a min3ség fontos a vevének és fontos a gyartoknak, szolgaltatoknak.
A mindség fogalma azonban nem minden esetben egyértelmii, a szamos alkalmazott fogalombdl kett6:

- 1SO 8402 (1994): mint a termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsagainak és jellemz6inek

Osszessége, amelyek hatassal vannak a terméknek (szolgaltatasnak) arra a képességére, hogy
kifejezett vagy elvart igényeket kielégitsen.

- Juran: A mingség hasznalatra vald alkalmassag.

A mindség fogalma éppugy valtozik, mint a vev6i kdvetelmények, amelyek kalyhaként
szolgalnak a folyamatos fejlédés szamara. [6]

3. AZ ISO 9001 FEJLODESE A MINOSEGI KOVETELMENYEK
MENTEN

A korai minéségiranyitasi rendszerek nagy hangsulyt fektettek az ipari termékek kiszamithato
gyartasi kimeneteleire, ehhez egyszeru statisztikakat és véletlenszerli mintavételeket hasznaltak fel. A
20. szazadra azonban a legtobb iparosodott orszagban és teriileten a human munkaerd raforditas valt a
legkoltségesebbé. Igy a rendszerek magasabb hangstlyt fektettek a csoportos egyiittmiikodésre, a
dinamikara és kiemelten az eltérések korai jelzésére a folyamatos fejlédési ciklusok altal, mint példaul
a PDCA (Plan - Do - Check - Act; Tervezes - Cselekvés - Ellen6rzés - Korrekcid). A 21. szazadban a
QMS rendszerek fokuszaba keriiltek a fenntarthatdsagi és atlathatosagi tényezok is. A befekteték és
vevok elégedettsége az észlelt mindségbdl és a fenti tényez6kbdl adodik. [7]

Azonban a fejlédésekben torténd valtozasokat talan legjobban maga a szabvany valtozasa mutatja
meg. Az 1ISO 9001:1994-es és 2000-es valtozata kozotti kiilonbségekrdl ir Graham. A szabvanyvaltozas
bemutatasaban ravilagit, hogy a kotelez6 elvarasok mértéke megduplazddott. Ez azonban nem
feltétlentil arra utal, hogy a szabvany eddigi iranyat erdsitené a kiterjesztett elvarasokkal, sot annak épp
ellenkez6jét. Ot lényeges fogalmi valtozast hozott az 1j szabvany, amelyek nagy mértékben
befolyésoljak azon szervezetek mitkodését, ahol mar az 1SO 9001:1994-es véltozatan alapuldé QMS
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rendszer mitkddik. Az j fogalmak azonban iddtallonak és egy helyes megkozelitési iranynak tinnek.
Az Gjonnan bevezetett, illetve esetekben mddositott fogalmak a folyamat alapi megkdzelités, az
ugyfélkdzpontlsag, a mérés, a javulas / fejlodés, és a felsé vezetés szerepkore. [8]

A két szabvanyvaltozat kozti kiillonbségek fo oka az atallas az eljaras alapu megkozelitésrol a
folyamat kozpontd szemléletre. A cél igy megakadalyozni, hogy a szervezetek a kelleténél tébb
biirokratikus eljaras mentén egy valtozasra immunis, rugalmatlan rendszert mikddtessenek ezaltal
vevoik igényei sériiljenek. Nagy hangsulyt fektet tovabba a szabvany a vevore, azaz a milkodtetett
rendszereink kimenetének kedvezmeényezetteire. Egy megfeleldségi auditon elvaras dokumentalt és
naprakész informéciét bemutatni arrél, hogy a szervezet megvizsgalta és felismerte vevoit, azok
elégedettségét mérik; elégedettségiik novelése érdekében fejlesztéseket vezetnek és vezettek be. A vevoi
elégedettség mérése és kielégitése a folyamatos fejlesztések részévé valt. A 2000-es valtozatban, mar
nem csak a végtermék mindségének mérése, de az eldallitasi folyamatok mérése is kiemelt feladatta
valt. A vezetOség feladata lett folyamataiban olyan pontokat talalni, amelyek numerikus médszerekkel
mérhetdk, kiértékelhetok és a folyamat josaganak mérésére ténylegesen alkalmasak. Azonban talan a
két legnagyobb valtozas a folyamatos fejlédésben és a felsdvezetés bevonasaban rejlett, hisz ez a két
pont a késobbi revizibkban még nagyobb hangsulyt kapott.

A fejlédés 1994-ben egy elvart tényezd volt, a vallalatok kitliztek egy célt, és amig ezt nem
teljesitették torekedtek fejlodni. Ez azzal jart, hogy miutdn minden vallalat elérte céljat azok fejlodése
lelassult vagy akar teljesen le is allt. igy a 2000-es valtozat tijra fogalmazta a fejlédés kérdéskorét. Mar
nem elegendd célt kitiizni és teljesiteni azt, a fejlodés egy kotelezéen elvart elemmé valt. A szabvany
kimondja, hogy minden teljestlt cél utan Gjabb szigoribb, magasabb megfelelési szintre 6sztonzo
célokat kell kitiizni, fejlesztési tervet meghatarozni majd addig fejlodni, amig az ujabb és ujabb célokat
el nem érjiik. fgy a vallalatok kotelesek torekedni a folyamatos fejlédésre és innovéciora a szabvany
altal. [8]

A fels6vezetok bevondsa a rendszer mukodtetésébe, szintén egy j mindségiranyitasi rendszer
korszakot hozott. Mig a 94-es valtozat elvarta a felsévezetéstdl elhivatottsagukat a szervezet és a QMS
felé, (igy a 2000-es kiadasban mar bizonyitékokat is elvart tSliik errdl. Es bar a megfogalmazasban egy
sz6 véltozott; ,,being committed” — ,,demonstrating commitment” hatasa jelentds. Az ISO kézikdnyv
felsOvezetésként értelmezi azon szervezeti szereplét vagy szereploket, akik iranyitjdk vagy dontést
hoznak a szervezet legfelsé szintjén. Graham az ,,(j” szabvanyt bemutaté cikkében az elhivatottsagot
bizonyité evidenciaként az anyagi forrasokat és id6t mutatta be. Azokat a forrasokat, amelyeket
szakképzett munkatarsakra forditunk, folyamat fejlesztésekben elkdltiunk, vagy épp kiilonb6z6 jogdijjak
cimén kifizetlink. Elvaras, hogy a fels6 vezetOség tartsa meg és értékelje a vezet6ségi feliilvizsgalatokon
bemutatott eredményeket. [8, 9]

A szabvéany 2005-0s, majd 2011-es kiadasa a 2000-es megkozelitést erdsitette, finomitott annak
megfogalmazasan. 2015-ben azonban megjelent a szabvany legujabb véltozata, amelyben a 94 és 2000
kozotti jelentés mértékii valtozasok figyelhetdk meg ismét.

A vilagon tébb mint 1,5 millié szervezet rendelkezik 1SO 9000 tanusitvannyal, igy mara ez a
szabvany lett a legismertebb és legnépszerlibb szabvany a szervezetek korében. A leginkabb szembeotld
valtozas az 0 szabvanyban a termék eldallitas és szolgaltatas nyujtas egy esernyd ala torténd gyljtése.
Azonban legjelentdsebb valtozasa a szigoru kovetelmények és elvarasok enyhitése. A szabvéanyok
egységesitése nem helyes, mivel minden véllalatnak megvan a sajat rendszere, nem minden gazdasagi
szereplOre illesztheté egyforméan a QMS szabvanyanak minden pontja. [10]

Ez a tendencia megfigyelhet6 volt, az eljaras kozpontu megkozelitésrol valo atallaskor a folyamat
alapt szemléletre is. Az 1j szabvany azonban lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy az 1SO 9001-
et szabadon értelmezve sajat belsé szabvanyokat alakithassanak ki annak mentén, igy a lehetd
legnagyobb mértékig a szervezet és vevdinek igényeinek folyamatos teljesitése a cél. Ettdl fiiggetlentl
fontos egy QMS rendszer alkalmazasa a folyamataink szabalyozasa, a folyamatos fejlodés és vevoi
igényeink teljesitése érdekében. Ki kell emelni, hogy a szabvany altal nydjtott szabadsag nem az elvart
kdvetelmények csokkenését, vagy azok teljes hianyét jelenti. Az 1SO 9001:2015 egy szabvany, amely
nagy mértékben elvarja, bizonyos esetekben megkoveteli az azt alkalmazd szervezetektdl a
dokumentécidt és struktarat, a kilonbség abban rejlik, hogy nem irja el6 hogyan érjiik el ezeket a
kovetelményeket, igy igazan a sajat és vevoi igényeinkre szabhatjuk a szervezetiink mitkodését. [11, 12]
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4. AZ 1SO 9001 ES IPAR 4.0 KOZOS JOVOJE

Az I1SO 9001 szabvany jovojét a jelenleg érvényes 2015-0s revizid egy Ujitasa; a kockazat alapd
gondolkodas mutatja be leginkabb. A cél mar nem csak a felmeriild hibak mihamarabbi korrigalasa, de
azok bekovetkezése elotti megszlintetése; ehhez az ISO kockazat értékelés elvégzését javasolja. Legtobb
esethben ez egy az FMEA és hasonlé rizik6 analizisek soran alkalmazott matrix strukturabdl all. Itt
kiemelten fontos a mindségiranyitdsi rendszer szempontjabol vizsgalni tényezdket. A szabvany
javasolja, hogy a rendszer érintett tényezdit tobb kategoriaban a kiilsé €s belsé felek vizsgalataval
hatarozzuk meg. Ezt kovetéen minden érintett félhez lehetdségeket vagy épp kockazatokat kell rendelni.
Gyakran alkalmazott példa, ha egy kritikus beszallitonk nem tudja az adott alapanyagot a kért hatariddre
széllitani; lehetéségek soran stirtin felmeriild pont a kiilonb6z6 palyazatok elnyerése.

Az igy elkészitett listaban minden tényezdt két szempont szerint vizsgalunk legyen ez lehetdség
vagy kockazat. Els6 korben az esemény bekovetkezOsének hatasat vizsgaljuk; jellemzdéen 1-t61 10-ig
terjedd skalan pontozzuk, ahol 1 az elhanyagolhat6é sokszor 6nmagukat megoldd kockazatok; mig 10
azon kockézatok, amelyek a vallalat felszdmolasat is jelenthetik.

A kovetkezé vizsgalat a bekovetkezési valdszinliség. Itt egy A-tol E-ig terjed6 skalat
alkalmazhatunk. ,,A” azon eseményeket jeloli, amelyek bekovetkezése rendszeres; igy a vizsgalt
id6tartamban biztosan bekdvetkeznek; mig ,,E” a szinte lehetetlen bekdvetkezést jeloli.

A két adat segitségével meghatarozhatjuk az esemény riziké faktorat, ezt az alabbi tablazat
szemlélteti.

Rizikéfaktor meghatarozasa 1. tablazat
1,2 34 5,6 7,8 9,10

Hatas

Valosziniiség
A I I I I Il
1 I I Il

B
C
D
E

Igy harom kategoriat kapunk, amelyek:

I.: Megengedett, elhanyagolhat6é események. Mértékiik egy meghatéarozott szintig engedett.

I1.: Kdzepes rahatasu események. Mértékiik szabalyozand6 folyamataink soran.

II1.: Jelentds rahatasu események. Mértékiik konkrét beavatkozast igényel; okozati tényezdinek
mérése ajanlott.

A kockazat alapt gondolkoddsmaod szamos 0j lehetoséget ad a vallalat vezetdi szamara, szervezetiik
jobb megértése érdekében. LehetOségeik feltérképezése azok kiaknazasa céljabol elkészitett akcio
tervek segitik a folyamatos fejlédést, annak kulturajanak kialakuldsat. Mig a kockézatok ismerete
elotérbe helyezi a megel6zé intézkedések fontossagat. Az elkészitett megelozé tervek segitik a
szervezetet abban, hogy nem megfeleldségeiket még megjelenésiik el6tt javithassak; igy a vevoik a
legjobb mindségii terméket, vagy szolgaltatast kapjak. A vevoi elégedettség teljesmértéki kielégitése
jelen gazdasagi kornyezetiinkben elengedhetetlen tényez6. [11, 13, 14]

Egy jol megfigyelhetd trend a mindségiranyitasi rendszerekben, hogy f6 fokuszban az emberek
kdzotti kommunikacidk és kapcsolatok allnak. Azonban a szabvany altal kijeldlt irany egyre inkabb
tobb és tobb gépek altal gyiijtott vagy épp kiértékelt adatot igényel. Igy elévetithetd, hogy a kovetkezd
szabvany iteracio nagyobb hangsulyt fog fektetni a kiillonboz6 statisztikai eredmények felhasznalasara
a szervezet kockazat értékelésében; hisz elvaras, hogy a szervezet ne csak fo folyamatara, vagy
tevékenységkorére de minden folyamatra végezze el a kockazat értékelést igy biztositva a mindséget a
kiils6 és bels6 vevok iranyaban egyarant.

Ha kiilonb6zo statisztikai modszerek altal kiértékelt adatok felhasznalasarol beszéliink akkor a
legtobb esetben az iparban az lIpar 4.0 fogalom merll fel; helyesen. A 2011-ben elészor
megfogalmazott Kifejezést a negyedik ipari forradalomként éljik meg, f6 fokusza pedig a gyartas
szamitogépesitése. Célja az M2M (Machine to Machine), azaz a gép és gép kozti kommunikaciok
fejlesztése

10
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automatizalasa, amellyel az emberi tényez6 teljesmértékben kikiiszobolhetd bizonyos folyamatokban.
gy novelve a folyamatok hatékonysagat, megismételhetdségét és a felmeriil eltérések azonnali
autoném korrigélasat.

A kockazatok ismerete, azok mérséklésére hozott eldre tekinté gondolkodasmod és egy valdsidoben
adatokat gylijt6 rendszer, amely folyamatosan értékeli a kapott eredményeket. Egy adott szintig
Onbeavatkozd; nagyobb eltéréseknél pedig értesiti az illetékes kollégakat. Ez az az irdny, amelyet az
ISO 9000 szabvany Uj generacidja és az Ipar 4.0-4s eszk6zok folyamatos fejlédése és elérhet6sége a
piacon kinal.

Az igy felszabadul6 munkaerénk ujra-csoportositasaval olyan folyamatok josaga novelheto,
amelyek automatizalasa, vagy épp gépi adatgyiijtése jelenleg nem lehetséges.

Egy mésik megkozelités lehet az 1ISO 9000 és Ipar 4.0 egyiittmiikodésnek a jovéjében a
megndvekedett kooperacios terek alkalmazasa, ahol ember és gép egyltt dolgozik ugyanazon
darabokon. Ez a megkdzelités segiti a munkatérsak biztonsdganak novelését veszélyes munkatereken;
segit a hibak kikiliszobolésében monoton munkafolyamatokban, jelzéssel vagy kdzbeavatkozassal.

Bar az iranyok nem egyértelmiiek, és nincs kihirdetett id6pont az 1j szabvany megjelenésére, az
azonban szinte biztos, hogy nagyobb hangsulyt fog fektetni a statisztikai modszerekre és a kockazat
alapu gondolkodasmad részletesebb kidolgozésara, akar elérejelzésekkel torténd tamogatasaval.

5. OSSZEGZES

A min8ségiranyitasi rendszerek, kiillonosen az 1ISO 9000 megjelenése 6ta, szdmos valtozason esett
at, mind strukturajaban; mind az adott feladat megkozelitését illetden. Ezen valtozasok hiien tiikrozik
az évek soran bekdvetkezett gazdasagi, gyartastechnolégiai, piaci, politikai és tudomanyos
valtozasokat. A folyamatosan ndvekvé egyre inkabb egyedi vev6i igényeket, a szigorodd
jogszabalyokat és versenytarsakkal torténé kiélezett versenyt. Azonban nem valtozott az az allaspont,
amely szerint. A minéségiranyitasi eljarasok kreativ megkozelitése, igy széleskorii és (ij modszerek
hatékony alkalmazasa lehetévé teszi az egyedi rendszerek kialakitasat a vallalatok szdmara, amelyek
igy sikeres munkaeszkozokké véllnak a mindennapokban.
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